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Lista de servicios cubiertos para los miembros de Tufts Health Together con
cobertura MassHealth Standard y MassHealth CommonHealth

Descripcidn general

El siguiente cuadro es un resumen de los servicios y beneficios cubiertos para los miembros de MassHealth Family Assistance inscritos en
nuestro plan de salud. Coordinaremos todos los servicios cubiertos que se indican a continuacién. Usted tiene la responsabilidad de llevar
siempre con usted sus tarjetas de identificacion del plan de salud y de MassHealth para mostrarlas a sus proveedores en todas las citas.

El cuadro también muestra si cada servicio requiere:

e una derivacién (aprobacion de su proveedor primario de cuidados médicos [PCP]);

e una autorizacion previa (permiso nuestro o de uno de nuestros proveedores); o

e tanto una derivacién como una autorizacidn previa para recibir el servicio.
Encontrard mas informacidn sobre las autorizaciones previas y derivaciones en su Manual del Miembro. Antes de que reciba algunos servicios,
los proveedores pueden preguntarle sobre sus necesidades de cuidado de la salud para decidir si el servicio es apropiado y para registrarlo
para el servicio con su plan de salud (si es necesario). Ademas, tenga en cuenta que, a partir del 1 de abril de 2024, no hay copagos para ningun
servicio cubierto por MassHealth.

Puede llamar a nuestro Equipo de Servicios para Miembros para obtener mas informacion sobre los servicios y beneficios o para hacer
preguntas. Consulte el nimero de teléfono y el horario de atencién de los servicios para miembros al final de cada pagina de este documento.

e Sitiene preguntas sobre los servicios médicos o de salud conductual, llame al (888) 257-1985, TTD/TTY: 711.
e Para obtener mas informacion sobre los servicios de farmacia, llame al (888) 257-1985, TTD/TTY: 711 o consulte la Lista de
medicamentos de MassHealth en www.mass.gov/druglist.

e Sitiene preguntas sobre los servicios dentales, llame al (800) 207-5019, TDD/TTY: 711 o visite www.masshealth-dental.net.
Tenga en cuenta que los servicios y beneficios que cubre MassHealth cambian cada cierto tiempo y a causa de la COVID-19 puede haber
flexibilidades. Esta lista de servicios cubiertos es solo para su informacidn general y no debe ser lo Unico en lo que confie para averiguar si tiene
cobertura de MassHealth para el servicio que necesita. (Por ejemplo, puede haber limites en lo que se cubre de un servicio). La mejor manera
de saber si el servicio que necesita esta cubierto es llamar a nuestro Equipo de Servicios para Miembros. Consulte el numero de teléfonoy el
horario de atencidn de los servicios para miembros al final de cada pagina de este documento.

Las normas de MassHealth controlan los servicios cubiertos y los beneficios disponibles para usted. Para consultar las normas de MassHealth,
visite www.mass.gov/masshealth-and-eohhs-regulations.

CSL-S-CH (Rev. 01/26)

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth éSe requiere éSe requiere una derivacion

autorizacidn previa para
para algunos de los algunos de los servicios o
servicios o todos todos ellos?
ellos?
Servicios de emergencia
Servicios de emergencia para pacientes hospitalizados y externos No No
Servicios médicos
Servicios de aborto No No
Tratamiento de acupuntura: indicado como analgésico o anestésico. No Si

Servicios para pacientes hospitalizados agudos: incluye todos los servicios como
paciente hospitalizado en un hospital de agudos, como intervencion médica diaria,
cirugia, obstetricia, salud conductual, radiologia, laboratorio y otros procedimientos Si No
de diagndstico y tratamiento. También se incluyen los dias necesarios por cuestiones
administrativas. Puede requerirse una preseleccion.

Servicios hospitalarios para pacientes externos agudos: servicios en el departamento
de pacientes externos de un hospital o en una clinica satélite. Por lo general, los
proporciona, dirige u ordena un médico. Los servicios incluyen atencion especializada, Si Si
servicios de observacién, cirugia de dia, servicios de diagndstico y servicios
de rehabilitacion.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.
** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Servicios de cuidados diurnos para adultos: los servicios basados en centros,
ofrecidos por proveedores de cuidados diurnos para adultos con licencia del
Department of Public Health, tienen el objetivo general de cubrir las actividades de la
vida diaria (ADL) o las necesidades de enfermeria especializada y terapéutica, y
pueden incluir lo siguiente:

pacientes que no requieren hospitalizacién ni servicios de estadia durante la noche al
finalizar el procedimiento, pero que requieren supervision médica constante durante
un periodo limitado tras la conclusién del procedimiento.

* No
e Servicios de enfermeria y supervision de la salud
e Servicios nutricionales o dietéticos
e Gestidn de la atencidon y defensa y apoyo de servicios sociales
e Actividades de asesoramiento
e Transporte
Servicios de acogida de adultos (AFC): servicios comunitarios prestados a los
miembros de 16 afios o mds por un cuidador que vive con ellos y que cubre la
necesidad del miembro de recibir ayuda para lo siguiente
e Actividades de la vida diaria (ADL) y * No
e Actividades instrumentales de la vida diaria (IADL)
El proveedor de AFC se encarga de la supervision de enfermeria y la gestién de la
atencidn prestadas al miembro.
Servicios de cirugia ambulatoria: servicios quirdrgicos, de diagndstico y médicos que
proporcionan diagndstico o tratamiento mediante procedimientos operativos,
incluyendo la cirugia oral, que requieren anestesia general, local o regional a 5i Si

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Servicios de audiologia (audicidn): los servicios incluyen, entre otros, pruebas
relacionadas con la determinacién de la pérdida auditiva, evaluacidn de prétesis
auditivas, receta de dispositivos de asistencia auditiva y rehabilitacion auditiva.

No

Si

Servicios quiropracticos: tratamiento quiropractico manipulativo, visitas al
consultorio
y algunos servicios de radiologia (por ejemplo, radiografias).

No

Si

Servicios del hospital de rehabilitacion de enfermedades crénicas (CDRH): servicios
en un CDRH durante un maximo de 100 dias por admision. Después de 100 dias en un
CDRH, los miembros seran transferidos de su plan a MassHealth de pago por servicio
para seguir recibiendo los servicios en el CDRH. (Nota: Los miembros que también
reciban servicios de centros de enfermeria serdn transferidos después de 100 dias de
servicios combinados de CDRH y centro de enfermeria).

Si

No

Servicios de los centros de salud comunitarios: Ejemplos:

e Visitas al consultorio de especialistas

e Servicios de obstetricia y ginecologia

e Servicios pediatricos, incluyendo los servicios de evaluacién periddicay
temprana, diagndstico y tratamiento (EPSDT)

e Servicios médicos y sociales

e Servicios de nutricién, incluyendo la capacitacién para el automanejo de la
diabetes, y tratamiento médico de nutricidn

e Vacunas/inmunizaciones

e Informacién sobre la salud

No

Si

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Servicios de habilitacion diurna: los servicios en centros para miembros con
discapacidad intelectual o del desarrollo ofrecidos por un proveedor de habilitacién
diurna pueden incluir lo siguiente:

e Servicios de enfermeria y supervisién del cuidado de la salud

e Formacidn en las destrezas para el desarrollo

e Actividades o terapias personalizadas

e Ayuda con las actividades de la vida diaria (ADL)

No

Formacion para el automanejo de la diabetes: servicios de formacion y educacidn
para

el automanejo de la diabetes prestados a un miembro con prediabetes o diabetes de
parte de un médico o determinados profesionales de cuidado de la salud cualificados
y acreditados (por ejemplo, enfermeros titulados, asistentes médicos, enfermeros
practicantes y nutricionistas licenciados).

No

Si

Servicios de dialisis: dialisis renal médicamente necesaria que incluye todos los
servicios, suministros y analisis de laboratorio rutinarias; también incluye formacién
en dialisis domiciliaria.

No

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Equipos médicos duraderos (DME): incluye, entre otras cuestiones, el alquiler
o la compra de equipos médicos, algunas piezas de repuesto y reparaciones de
dichos elementos.

Los DME cubiertos son, entre otros, los siguientes:

e productos absorbentes
e bombas para los senos

. Si No
e nutricion enteral y parenteral
e glucdmetros y suministros para diabéticos
e equipos de movilidad y sistemas de asiento
e camas de hospital y accesorios
e dispositivos aumentativos y alternativos de comunicacion, incluidos los
dispositivos generadores de habla (SGD) (consulte también Tabletas para uso
como SGD mas adelante)
Servicios de intervencion temprana No Si
Servicios de planificacién familiar No No
Barniz de flior: barniz de fllor aplicado en los dientes por pediatras y otros
profesionales de cuidado de la salud cualificados (asistentes médicos, enfermeros
practicantes, enfermeros titulados y enfermeros practicos autorizados) a miembros No No

menores
de 21 afos durante una visita de atencidn preventiva pediatrica.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth éSe requiere éSe requiere una derivacién

autorizacidn previa para
para algunos de los algunos de los servicios o
servicios o todos todos ellos?
ellos?
Servicios de acogida de adultos en grupo (GAFC): servicios basados en la comunidad
prestados a los miembros de 22 aflos o mas por un asistente de cuidado directo del
GAFC que cubre la necesidad del miembro de recibir ayuda para lo siguiente:
e Actividades de la vida diaria (ADL) y * No
e Actividades instrumentales de la vida diaria (IADL)
El proveedor del GAFC se encarga de la supervision de enfermeria y la gestion de la
atencién prestadas al miembro.
Servicios de prétesis auditivas Si Si

Servicios de salud a domicilio: servicios de atencidn especializada y de apoyo
prestados en el domicilio del miembro para cubrir las necesidades de atencidn
especializada y las actividades de la vida diaria asociadas para permitir al miembro
permanecer en su domicilio de forma segura. Los servicios disponibles incluyen Si No
enfermeria especializada, administracién de medicacién, asistencia de salud a
domicilio y terapia ocupacional,

fisica y del habla/lenguaje.

Servicios de atencidn paliativa: los miembros deben analizar sus opciones de
servicios Si No
de atencion paliativa con MassHealth o su plan de salud.

Servicios de infertilidad: diagndstico de la infertilidad y tratamiento de la enfermedad

Si Si
subyacente.
Servicios del centro de aislamiento y recuperacidn: servicios que recibe un miembro
en un centro de aislamiento y recuperacion. Se trata de un lugar, como un hotel o un " No

motel, que tiene un contrato con EOHHS para proporcionar alojamiento seguro y
aislado a los miembros con un diagndstico de COVID-19.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.
** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Servicios de laboratorio: todos los servicios necesarios para el diagndstico,
tratamiento
y prevencién de enfermedades y para el mantenimiento de la salud.

Si

No

Apoyo de coordinacién mejorado, centrado en las relaciones y alineado (CARES)
para nifios de MassHealth: un servicio que proporciona servicios de gestion de casos
especificos para miembros de alto riesgo menores de 21 afios con complejidad
médica. CARES para nifios de MassHealth ofrece una coordinacion de la atencidn
integral y personalizada para los jovenes y sus familias. Este servicio se presta en
determinados centros de atencidn primaria o especializada en los que reciben
atencion médica los miembros menores de 21 afios con problemas médicos
complejos. Los proveedores de CARES para nifios de MassHealth actuardn como
entidades lideres para coordinar una atencion rapida y personalizada entre los
sistemas de salud, educacidn, agencias estatales y servicios sociales.

No

No

Terapia médica de nutricidn: servicios nutricionales, de diagndstico, terapiay
asesoramiento para el tratamiento de una afeccidn médica prestados por un médico,
un dietista titulado, un dietista/nutricionista titulado u otros profesionales del
cuidado de la salud cualificados y acreditados (por ejemplo, enfermeros titulados,
asistentes médicos y enfermeros practicantes).

No

Si

Servicios en un centro de enfermeria: servicios brindados en un centro de
enfermeria. Después de 100 dias en un centro de enfermeria, los miembros seran
transferidos de su plan a MassHealth de pago por servicio para seguir recibiendo los
servicios en el centro de enfermeria. [Nota: Los miembros que también reciban
servicios en un hospital de rehabilitacién de enfermedades crénicas (CDRH) seran
transferidos después de 100 dias de servicios combinados de CDRH y centro de
enfermerial.

Si

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Servicios ortopédicos: aparatos ortopédicos no dentales y otros dispositivos

mecdnicos o moldeados para apoyar o corregir defectos de forma o funcién del Si Si
cuerpo humano.
Equipo de oxigeno y de terapia respiratoria Si No
Auxiliar de atencidn personal: servicios para ayudar a los miembros con las
actividades de la vida diaria y las actividades instrumentales de la vida diaria. Por
ejemplo:

e Bafio

e Vestimenta * No

e Movilidad/transferencias

e Amplitud de movimiento pasivo

e Aseo

e Alimentacidn

e Gestion de medicamentos
Servicios de podologia: servicios para el cuidado de los pies. No Si
Atencién primaria (prestada por el PCC o PCP del miembro): algunos ejemplos son:

e Visita anual de bienestar y visitas a consultorios para atencidn primaria

e Visitas al consultorio para recibir atencidn primaria

e Exdmenes ginecoldgicos anuales

8 8 No No

e Cuidado prenatal

e Capacitacion para el automanejo de la diabetes

e Servicios para dejar de fumar

e Barniz de fldor para prevenir la caries dental en menores de 21 afios

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Enfermeria privada/enfermeria especializada continua: una consulta de enfermeria
de mds de dos horas continuas de servicios de enfermeria. Este servicio puede ser

. . . . . * No

prestado por una agencia de asistencia de salud a domicilio, una agencia de
enfermeria especializada continua o un enfermero independiente.
Servicios protésicos: dispositivos no dentales destinados a sustituir una parte externa
inferior o superior del cuerpo perdida por amputacion o deformidades congénitas, Si Si
y destinados a servir de reemplazo de una extremidad o de una articulacidn total.
Servicios de radiologia y diagnéstico: Por ejemplo:

e Radiografias

e Resonancia magnética (RM) y otros estudios de imagen 5i 5i

e Servicios de oncologia radioterapica realizados en centros de oncologia
radioterdpica (ROC) independientes de un hospital de agudos para pacientes

externos o de un servicio médico

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Monitorizacion remota de pacientes (RPM): monitorizacién a domicilio de miembros
para el control de enfermedades crénicas y servicios de consulta electroénica.

RPM: a partir del 1 de agosto de 2024, segun especifique la EOHHS,
determinados servicios, prestados por un médico, un centro de salud
comunitario o un hospital, a fin de facilitar el seguimiento cercanoy a
domicilio de las inscritas embarazadas, puérperas, con insuficiencia cardiaca
congestiva, enfermedad pulmonar obstructiva crénica u otras afecciones
especificadas por la EOHHS.

RPM para COVID-19: conjunto de servicios para facilitar el seguimiento
domiciliario de miembros con COVID-19 confirmada o presunta que no
requieren atencién a nivel de departamento de emergencias u hospitalario,
pero que requieren un seguimiento de cerca continuado. El conjunto de RPM
para

COVID-19 incluye todos los servicios clinicos médicamente necesarios para
facilitar siete dias de seguimiento a domicilio cercano de los miembros con
COVID-19 confirmada o presunta.

No

No

Servicios de centros de salud escolares: todos los servicios cubiertos prestados en
centros de salud escolares (SBHC).

No

No

Especialistas: algunos ejemplos son los siguientes.

Visitas al consultorio para recibir atencién de especialidad

Ginecologia y obstetricia (no se necesita una derivacion para la atencion
prenatal y el examen ginecoldgico anual)

Terapia médica de nutricidn

No

Si

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.
** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Tabletas (para uso como dispositivos generadores de habla (SGD): |a ley estatal
proporciona cobertura limitada de tabletas utilizadas como SGD para determinados
miembros menores de 21 afios que tengan un diagndstico de trastorno del espectro
autista y un trastorno grave de la comunicacion expresiva, y para los que un SGD sea
médicamente necesario, y una tableta sea el dispositivo mas adecuado. Si un
dispositivo médico cubierto como equipo médico duradero (DME) (fabricado
exclusivamente para un fin médico) es mds apropiado, el miembro puede recibir un
dispositivo médico generador de habla médicamente necesario. [Consulte mas arriba
la descripcion del equipo médico duradero (DME)].

No

e Servicios de terapia: Los servicios terapéuticos incluyen evaluacion
diagndstica, intervencion terapéutica y capacitacién de cuidadores destinadas
a mejorar, desarrollar, corregir, rehabilitar o prevenir el deterioro de las
capacidades funcionales y/o enfermedades, lesiones o trastornos
congénitos:Terapia ocupacional

o Fisioterapia

e Terapia del habla o lenguaje

Si

Si

Servicios para dejar de fumar: asesoramiento individual y en grupo presencial para
dejar de fumar, que incluyendo la terapia de reemplazo de nicotina (NRT).

No

No

Servicios en clinicas de atencién de urgencia

No

No

Servicios de asesoramiento sobre vacunas

No

No

Pelucas: recetadas por un médico y relacionadas con una afeccién médica.

No

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Servicios de Evaluacidn periddica y temprana, diagndstico y tratamiento (EPSDT) para

miembros menores de 2

1 afos

Servicios de deteccidn: Los miembros deben acudir a su proveedor de atencion
primaria (PCP, por sus siglas en inglés) para sus visitas de atencion médica preventiva,
incluso cuando se encuentren bien. Como parte de estas visitas, los PCP pueden
realizar pruebas de deteccion de problemas o riesgos para la salud. Estos exadmenes
incluyen pruebas fisicas, mentales, de desarrollo, dentales, auditivas, visuales y de
otros tipos para detectar posibles problemas. También se cubren las visitas rutinarias
de bienestar a proveedores dentales para miembros menores de 21 afios.

No

No

Servicios de diagndstico y tratamiento: se realizan pruebas de diagndstico para hacer
un seguimiento cuando se identifica un riesgo. El tratamiento se utiliza para controlar,
corregir o reducir los problemas de salud.

Si

Si

Servicios dentales

Dentaduras postizas para adultos: dentaduras postizas completas y parciales, asi
como ajustes y reparaciones de dichas dentaduras, para miembros de 21 afios 0 mas.

No

Servicios de diagndstico, prevencidn, restauracion y odontologia compleja: se
utilizan para la prevencién, el control y el tratamiento de enfermedades dentales y el
mantenimiento de la salud bucodental de nifios y adultos.

No

Atencidn dental de emergencia

No

No

Cirugia oral: para tratar una afeccidn médica, realizada en cualquier lugar de servicio,
incluyendo sin limitacidn un centro para pacientes externos, como un hospital de
cirugia ambulatoria o una clinica o consultorio.

Si

Si

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Servicios de doulas

Servicios de doula: apoyo emocional, informativo y fisico no médico a las miembros
embarazadas, parturientas y puérperas.

No

Servicios de transporte

Servicios de transporte de emergencia. Transporte en ambulancia (aérea y terrestre)
que generalmente no estd programado pero que se necesita con caracter de
emergencia. Entre ellos se incluye el transporte de atencion especializada (es decir, el
transporte en ambulancia de un miembro herido o enfermo grave de un centro a
otro, que requiere

una atencién que va mas alla del ambito de actuacidn de un paramédico).

No

No

Servicios de transporte no de emergencia. Transporte en ambulancia terrestre, silla
de seguridad, taxi y transporte comun para trasladar a un miembro a un servicio
cubierto y desde este.

No

Servicios de la vista

Atencion de la vista médica, que incluye:

e Examenes oftalmoldgicos completos una vez al afio para los miembros menores de 21
afos y una vez cada 24 meses para los miembros mayores de 21 afios,
y siempre que sea médicamente necesario

e  Educacién sobre la vista

e  Protesis oculares; lentes de contacto, cuando sean médicamente necesarias, como
tratamiento médico para una afeccion médica como el queratocono

e Lentes terapéuticas

Si

Si

Atencion de la vista no médica, que incluye:
e Recetay dispensacion de material oftdlmico, incluyendo anteojos y otras ayudas
visuales, excluidos los lentes de contacto

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth éSe requiere éSe requiere una derivacién
autorizacidn previa para
para algunos de los algunos de los servicios o
servicios o todos todos ellos?
ellos?

Servicios de farmacia

Los articulos de esta seccion estan cubiertos seguin figuran en la Lista de medicamentos de MassHealth. Los proveedores de farmacia
pueden entregar medicamentos en domicilios particulares, incluyendo los albergues para personas sin hogar.

Medicamentos magistrales Si No
Productos de farmacia que no sean medicamentos Si No
Medicamentos de venta libre Si No
Medicamentos recetado Si No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.
** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Servicios de salud conductual

Servicios alternativos: servicios de salud mental y trastornos por consumo de sustancias que se prestan como alternativas clinicamente
apropiadas a los servicios como paciente hospitalizado de salud conductual para apoyar a un miembro que regresa a la comunidad después de
una hospitalizaciéon aguda de 24 horas, y para proporcionar apoyo intensivo para mantener su funcionamiento en la comunidad. Existen dos
categorias de servicios alternativos: los que se prestan en un centro 24 horas y los que se prestan en un entorno o centro que no cubre 24 horas.

Servicios alternativos que no cubren las 24 horas

Programa de Apoyo Comunitario (CSP) y CSP especializados: servicios de salud conductual
prestados a los miembros a través de personal paraprofesional mévil y basado en la
comunidad.

Programa de Apoyo Comunitario para Personas sin Hogar (CSP-HI): un servicio especializado
del CSP para atender las necesidades sociales relacionadas con la salud de los miembros que

e se encuentran sin hogar y son usuarios frecuentes de los servicios médicos agudos de
MassHealth; o bien

e son personas sin hogar crdnicas, segun la definicién del Department of Housing and
Urban Development de Estados Unidos.

Programa de Apoyo Comunitario para Personas con Problemas Judiciales (CSP-JI): un servicio
especializado del CSP para abordar las necesidades sociales relacionadas con la salud de los
miembros con implicacion judicial que tienen una barrera para acceder a los servicios médicos
y de salud conductual o utilizarlos de manera coherente.

Programa de Apoyo Comunitario: Programa de Preservacion del Arrendamiento (CSP-TPP): servicio
especializado del CSP para atender las necesidades sociales relacionadas con la salud de los miembros
que corren el riesgo de quedarse sin hogar y de ser desahuciados como consecuencia de una conducta
relacionada con una discapacidad. CSP-TPP trabaja con el miembro, el Tribunal de la Vivienda y el
arrendatario del miembro para preservar los contratos de arrendamiento poniendo al miembro en
contacto con los servicios comunitarios con el fin de abordar los problemas subyacentes que causan el
incumplimiento del contrato de arrendamiento.

* %

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Programa Intensivo para Pacientes Externos (IOP): un servicio clinicamente intensivo
que sigue al alta de una hospitalizacién y ayuda a los miembros a evitar la readmisién
en un servicio de hospitalizacién y los ayuda a volver a la comunidad. El servicio ofrece
un tratamiento coordinado a través de diversos especialistas.

No

No

Hospitalizacion parcial (PHP): estos servicios ofrecen una programacién de salud
mental diurna a corto plazo disponible los siete dias a la semana, como alternativa a
los servicios de hospitalizacién. Estos servicios incluyen el tratamiento psiquiatrico
diario.

* ¥

No

Programa de Tratamiento Asertivo Comunitario (PACT): un enfoque de equipo de
tratamiento para proporcionar tratamiento de salud mental agudo, activo y a largo
plazo basado en la comunidad, ademads de alcance, rehabilitacion y apoyo. Este
servicio ayuda a los miembros a maximizar su recuperacion, fijar objetivos y participar
en la comunidad. Los servicios se prestan en la comunidad y estan disponibles 24
horas al dia, siete dias

a la semana, 365 dias al afio, segun sea necesario.

No

No

Tratamiento psiquiatrico de dia: servicios de salud mental para miembros que no
necesitan hospitalizacién, pero que necesitan mas tratamiento que una visita
semanal.

El tratamiento psiquiatrico de dia incluye servicios de diagndstico, tratamiento

y rehabilitacién.

No

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Acompaiiamiento de recuperacion: un servicio no clinico proporcionado por otras
personas que han vivido el trastorno por consumo de sustancias y que han sido
certificados como acompafiantes de recuperacion. Los miembros se ponen en
contacto con acompafiantes de recuperacion que los ayudan a iniciar el tratamiento.
Los acompafiantes de recuperacién también sirven de guia para ayudar a los
miembros

a mantener la recuperacién y permanecer en la comunidad.

* ¥

No

Orientadores de apoyo a la recuperacion (RSN): servicios especializados de
coordinacion de la atencion a los miembros que padecen trastornos por consumo de
sustancias. Este servicio ayuda a los miembros a acceder al tratamiento y recibirlo,
incluyendo la gestién de la abstinencia y los servicios de desintoxicacién, y a
mantenerse motivados para el tratamiento y la recuperacion.

% %k

No

Programa estructurado para el tratamiento ambulatorio de adicciones (SOAP):
servicios para trastornos por consumo de sustancias que son clinicamente intensivos y
se ofrecen en un entorno estructurado durante el dia o la noche. Estos programas
pueden utilizarse para ayudar a un miembro en la transicién desde un programa de
tratamiento hospitalario de trastornos por consumo de sustancias. También pueden
utilizarlo los miembros que necesiten servicios ambulatorios mds estructurados para
un trastorno por consumo de sustancias. Los programas pueden incluir servicios
especializados para embarazadas, adolescentes y adultos que necesiten vigilancia las
24 horas del dia.

No

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Servicios alternativos de 24 horas

Servicios de salud mental y trastornos por consumo de sustancias que se utilizan en lugar de servicios de hospitalizacion. Estos servicios
ayudan al miembro a reincorporarse en la comunidad tras una hospitalizacion o a mantener su funcionamiento en la comunidad.

Servicios de tratamiento agudo (ATS) para trastornos por consumo de sustancias:
servicios utilizados para tratar trastornos por consumo de sustancias las 24 horas al
dia, siete dias a la semana. Los servicios pueden incluir evaluacidn, uso de
medicamentos aprobados para tratar las adicciones, asesoramiento individual y
grupal, grupos educativos y planificacidn del alta. Las miembros embarazadas reciben
servicios especializados. Los miembros reciben servicios adicionales para tratar otros
trastornos mentales.

* ¥

No

Clinical Support Services para trastornos por consumo de sustancias: servicios de
tratamiento de 24 horas que pueden utilizarse por si solos o después de los servicios
de tratamiento agudo para trastornos por consumo de sustancias. Los servicios
incluyen educacidn y asesoramiento, ayuda a las familias y parejas, medicamentos
para tratar los trastornos por consumo de sustancias, derivacion a la atencion
primaria y apoyos comunitarios, y planificacion de la recuperacién. Los miembros con
otros trastornos mentales reciben coordinacidn de transporte y derivaciones a
proveedores de salud mental. Las afiliadas embarazadas reciben coordinacién con su
atencidén obstétrica.

* %

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Tratamiento agudo comunitario (CBAT) para nifios y adolescentes: servicios de salud
mental intensivos prestados en un entorno seguro las 24 horas al dia, con personal
clinico suficiente para garantizar la seguridad de nifios y adolescentes. El tratamiento
puede incluir la verificacion de medicamentos; evaluacion psiquiatrica; enfermeria;
tratamientos individuales para mantener la seguridad del miembro (especializacion);
terapia individual, grupal y familiar; gestidn de casos; evaluacion y consulta familiares;
planificacién del alta, y pruebas psicoldgicas. Estos servicios pueden usarse como una
alternativa a los servicios para pacientes hospitalizados o como una transicién de
estos.

* ¥

No

Estabilizacion comunitaria de crisis (CCS): servicios prestados en lugar de servicios de
hospitalizacion. Estos servicios proporcionan a los miembros observacion y
supervisién

las 24 horas del dia.

% %k

No

Unidad de Cuidados Transitorios (TCU): un programa de tratamiento comunitario con
altos niveles de supervision, estructura y apoyo dentro de un entorno no cerrado. Este
servicio atiende a nifios y adolescentes menores de 19 afos que estdn bajo la custodia
del Department of Children and Families (DCF) que necesitan atencion en grupo o de
acogida, pero que ya no requieren un nivel de atencién agudo. Es un servicio integral
que incluye un entorno terapéutico, psiquiatria, gestién de casos y tratamientos con
diversos especialistas.

* ¥

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Servicios de Apoyo Transitorio (TSS) para Trastornos por Consumo de Sustancias: un
programa residencial intensivo de gestion de casos y psicoeducativo, de 24 horas de
duracion y a corto plazo con enfermeria, disponible para los miembros con trastornos
por consumo de sustancias que han sido recientemente desintoxicados o
estabilizados y que necesitan una estabilizacion transitoria adicional antes de ser
ingresados en un programa residencial o comunitario. Los miembros con trastornos
fisicos, mentales y por consumo de sustancias simultdneos son elegibles para la
coordinacion de transporte y derivaciones a proveedores para garantizar el
tratamiento de estas afecciones. Las miembros embarazadas tienen derecho a la
coordinacion de sus cuidados obstétricos.

No

Servicios de rehabilitacion residencial para trastornos por consumo de sustancias

Servicios de rehabilitacion residencial para adultos con trastornos por consumo de
sustancias: servicios para trastornos por consumo de sustancias ofrecidos en un
entorno residencial de 24 horas. Los servicios incluyen al menos cinco horas
semanales de terapia individual o grupal, gestidn de casos, educacién y rehabilitacién
en la residencia. Algunos programas residenciales atienden a embarazadas y
puérperas, y proporcionan evaluacién y gestion de las necesidades ginecoldgicas,
obstétricas y otras necesidades prenatales,

y ofrecen educacién en habilidades parentales, educacién para el desarrollo infantil,
apoyo a los padres, planificacidon familiar, nutricidn, asi como oportunidades para
grupos relacionales y de desarrollo entre padres e hijos. Las mujeres miembros
reciben coordinacién de transporte y derivaciones a proveedores de salud mental
para

garantizar el tratamiento de otras afecciones de salud mental.

* ¥

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Servicios de rehabilitacion residencial mejorados y simultaneos para trastornos por
consumo de sustancias: servicios prestados en un entorno estructurado, seguro y de
24 horas en la comunidad. Estos servicios ayudan al miembro a recuperarse de
trastornos por consumo de sustancias y de enfermedades mentales moderadas o
graves. Los servicios apoyan la reinsercion en la comunidad y el retorno a las
funciones sociales, laborales y educativas. Se prestan servicios de apoyo a la
recuperacion. Se ofrecen servicios clinicos, niveles adicionales de atencion para
pacientes externos y acceso

a proveedores recetantes de medicamentos.

* ¥

No

Servicios de rehabilitacion residencial familiar para trastornos por consumo de
sustancias: servicios ofrecidos en un entorno residencial de 24 horas para familias en
las que uno de los padres sufre un trastorno por consumo de sustancias. Se prestan
servicios de rehabilitacién que apoyan a padres e hijos junto con apoyo continuo para
desarrollar y mantener habilidades interpersonales y parentales, y apoyar la
reunificacion y estabilidad familiar. Los miembros reciben terapia, gestién de casos,
educacién y rehabilitacién en

la residencia.

* ¥

No

Servicios de rehabilitacion residencial para jovenes en edad de transicién y jovenes
adultos por trastornos de consumo de sustancias: servicios prestados en un entorno
residencial de 24 horas para jovenes de 16 a 21 afios o adultos jévenes de 18 a 25
afos que se estdn recuperando de problemas de alcohol u otras drogas. Los servicios
incluyen terapia individual o grupal, gestion de casos, educacidn y rehabilitacién en la
residencia. Los miembros también reciben coordinacién de transporte y derivaciones
a proveedores de salud mental para garantizar el tratamiento de sus afecciones
psiquiatricas simultaneas.

k¥

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Servicios de rehabilitacion residencial para jovenes por trastornos de consumo de
sustancias: servicios prestados en un entorno residencial de 24 horas para jévenes de
13 a 17 afios que se estan recuperando de problemas de alcohol u otras drogas. Los
servicios incluyen terapia individual o grupal, gestién de casos, educacion y
rehabilitacidn en la residencia. Los miembros también reciben coordinacién de
transporte y derivaciones a proveedores de salud mental para garantizar el
tratamiento de

sus afecciones psiquidtricas simultaneas.

* ¥

No

Servicios como paciente hospitalizado

o ambos.

Servicios hospitalarios de 24 horas que proporcionan tratamiento de salud mental o de trastornos por consumo de sustancias, diagndsticos

Servicios de dias necesarios administrativamente (AND): dia(s) de servicios de
hospitalizacidon para miembros que estdn listos para el alta, pero no se dispone del
entorno adecuado. Los servicios incluyen servicios clinicos continuados adecuados.

Si

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

ellos?
Servicios de salud mental para pacientes hospitalizados: servicios hospitalarios para
evaluar y tratar afecciones psiquiatricas agudas. Los servicios pueden incluir:
e servicios psiquiatricos especializados de hospitalizacién prestados a nifios o
adolescentes con trastornos del neurodesarrollo que presentan graves
manifestaciones conductuales de trastornos del espectro autista
(TEA)/discapacidad intelectual (DI) y afecciones concurrentes de salud mental; ok No
y
e servicios psiquiatricos especializados de hospitalizacion prestados a miembros
con un diagndstico de trastorno alimentario y graves necesidades
psiquiatricas
y médicas asociadas en centros psiquiatricos especializados en trastornos
alimentarios.
Servicios de hospitalizacion para trastornos por consumo de sustancias: servicios de
hospitalizacidon que proporcionan atencién y tratamiento médico a los miembros con . No
necesidades complejas de abstinencia, asi como trastornos médicos y conductuales
concurrentes.
Camas de observacion/retencion: servicios hospitalarios que se utilizan para evaluar, o No

estabilizar e identificar recursos para los miembros durante un maximo de 24 horas.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth éSe requiere ¢éSe requiere una derivacion
autorizacidn previa para
para algunos de los algunos de los servicios o
servicios o todos todos ellos?
ellos?

Servicios de salud conductual para pacientes externos: servicios de salud mental y de trastorno por consumo de sustancias proporcionados
en persona en un entorno de atencién ambulatoria como un centro de salud mental o clinica para trastornos por consumo de sustancias,
departamento de atencidon de pacientes externos en un hospital, centro comunitario de salud o consultorio del médico. Los servicios también
pueden prestarse en el domicilio o la escuela del miembro.

Algunos proveedores de estos servicios ofrecen horarios ampliados por la noche o durante los fines de semana a través de centros de atencion
de urgencia de salud conductual. Pueden ofrecer evaluaciones a nuevos clientes el mismo dia o al dia siguiente, citas para clientes existentes
con una necesidad urgente de salud conductual el mismo dia o al dia siguiente, citas para medicamentos en las 72 horas siguientes a una
evaluacion inicial y citas de seguimiento en los 14 dias naturales siguientes.

Estos servicios también pueden prestarse en un centro comunitario de salud conductual (CBHC). Los CBHC ofrecen servicios ante crisis,
urgentes y rutinarios para trastornos por consumo de sustancias y salud mental, coordinacién de la atencién, apoyo entre pares, deteccién y
coordinacion con la atencion primaria. Los CBHC proporcionan acceso a servicios en el mismo dia y al dia siguiente, y un horario de servicio
ampliado que incluye noches y fines de semana. Los CBHC deben prestar servicios a adultos y jévenes, incluyendo bebés y nifios pequefios,
y a sus familias. Consulte también “servicios ante crisis”.

Servicios para pacientes externos estandar: servicios para pacientes externos que se suelen prestar en un entorno ambulatorio.

Tratamiento de acupuntura: insercidén de agujas metalicas a través de la piel en
determinados puntos del cuerpo como ayuda a los miembros que estan abandonando No No
el consumo o se estan recuperando de la dependencia de sustancias.

Tratamiento ambulatorio de la abstinencia: servicios para pacientes externos
miembros que sufren un episodio grave de consumo excesivo de sustancias o
complicaciones derivadas de la abstinencia cuando ni la vida ni las funciones
corporales importantes estdn amenazadas.

No No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.
** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Anadlisis conductual aplicado para miembros menores de 21 afios (servicios de ABA):
Un servicio para miembros menores de 21 afos con un diagndstico de trastorno del
espectro autista (TEA) y sindrome de Down. Se usa para tratar conductas desafiantes
que interfieran con la capacidad de un joven para funcionar con éxito. Este servicio
incluye evaluaciones conductuales, interpretacién de conductas, desarrollo de un plan
de tratamiento, supervision y coordinacion de tratamientos y capacitacion de padres
para abordar objetivos especificos.

Si

No

Evaluacion para la Ubicacion Segura y Apropiada (ASAP): una evaluacion para ciertos
jévenes sexualmente abusivos o pirdmanos que estan bajo el cuidado y la custodia del
Department of Children and Families (DCF), y que estan por recibir el alta de una
hospitalizacion o ciertos entornos de servicios alternativos a un entorno de atencion
en

el hogar familiar. Los servicios se prestan a través de un proveedor de ASAP designado
por el DCF.

Si

No

Consulta de caso: reunién entre el proveedor tratante y otros clinicos de salud
conductual o el médico de atencidn primaria del miembro, en relaciéon con un
miembro. La reunidn sirve para identificar y planificar servicios adicionales, coordinar
o revisar un plan de tratamiento y revisar los progresos del miembro.

No

No

Contacto colateral: comunicacién entre un proveedor y las personas que participan
en la atencién o el tratamiento de un miembro menor de 21 afios. Los proveedores
pueden ser personal escolar y de guarderias, personal de agencias estatales y
personal de agencias de servicios humanos.

No

No

Tratamiento de pareja/familia: terapia y asesoramiento para tratar a un miembroy a
su pareja o familia en la misma sesién.

No

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere

autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

ellos?
Evaluacion diagndstica: una evaluaciéon del funcionamiento de un miembro, utilizada No No
para diagnosticar y disefiar un plan de tratamiento.
Terapia dialéctica conductual (DBT): tratamiento para pacientes externos que incluye
estrategias de psicoterapias conductuales, cognitivas y de apoyo para miembros con No No
ciertos trastornos, incluyendo miembros con trastorno limite de la personalidad.
Servicios de Intervencidon Conductual Intensiva Temprana (EIBI): proporcionados a
nifios elegibles menores de tres aflos de edad que tienen un diagndstico de trastorno No No
del espectro autista.
Consulta familiar: reunién con familiares u otras personas importantes para el
miembro No No
y su tratamiento. La reunidn sirve para identificar y planificar servicios adicionales,
coordinar o revisar un plan de tratamiento y revisar los progresos del miembro.
Tratamiento grupal: terapia y asesoramiento para tratar a personas no emparentadas No No
en un contexto grupal.
Tratamiento individual: terapia o asesoramiento para tratar a una persona de No No
forma individual.
Consulta puente entre la hospitalizacidn y el contexto ambulatorio: una consulta de
una sola sesién dirigida por un proveedor externo mientras el miembro sigue en una No No

unidad psiquidtrica de hospitalizacion. Esta consulta incluye al miembro y al
proveedor de servicios para pacientes hospitalizados.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth éSe requiere éSe requiere una derivacién

autorizacidn previa para
para algunos de los algunos de los servicios o
servicios o todos todos ellos?
ellos?
Consulta de medicamentos: consulta para evaluar si las recetas del miembro para
medicamentos utilizados para las necesidades de salud conductual son adecuadas, asi
como cualquier necesidad de supervision por parte de un psiquiatra o enfermero No No

clinico especialista registrado para comprobar si dichos farmacos son utiles y los
posibles
efectos secundarios.

Servicios de tratamiento de opiaceos: evaluacién y tratamiento supervisados de un
miembro, en los que se utilizan medicamentos aprobados por la Administracion de
Alimentos y Medicamentos, junto con una serie de servicios médicos y de No No
rehabilitacion para aliviar los efectos de la adiccidn a los opidceos. Incluyen
desintoxicacidn y tratamiento de mantenimiento.

Servicios preventivos de salud conductual: intervenciones a corto plazo en entornos
de apoyo grupal, individual o familiar para inculcar habilidades y estrategias de
afrontamiento de los sintomas de depresidn, ansiedad y otras preocupaciones
sociales o emocionales, que pueden prevenir el desarrollo de afecciones de salud
conductual para miembros menores de 21 aifos que tengan un examen de salud
conductual positivo (o, en el caso de un bebé, un cuidador con un examen de
depresidn posparto positivo), incluso si el miembro no cumple con los criterios para
un diagndstico de salud conductual.

No No

Consulta psiquiatrica en una unidad médica de hospitalizacién: una reunion entre un
psiquiatra o un especialista clinico en enfermeria registrada de practica avanzada y un
miembro, a peticién de la unidad médica. Se utiliza para evaluar el estado mental del No No
miembro y consultar con el personal médico un plan de salud conductual, incluyendo
si los medicamentos son adecuados.

Pruebas psicolégicas: pruebas estandarizadas utilizadas para evaluar el

. . s . o . Si No
funcionamiento cognitivo, emocional, neuropsicolégico y verbal de un miembro.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.
** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Pruebas psicoldgicas de educacion especial: pruebas utilizadas para desarrollar o
determinar la necesidad de un Programa Educativo Individualizado (PEI) para nifios.

Si

No

Servicios intensivos a domicilio y en la comunidad para jovenes

Servicios intensivos de salud conductual prestados a los miembros en un entorno comunitario.

Apoyo y capacitacion familiares: un servicio prestado a los padres o cuidadores de
jévenes menores de 21 afos en el lugar donde viven. El propdsito de este servicio es
ayudar con las necesidades emocionales y conductuales del joven mediante la mejora
de la capacidad del padre o cuidador para criar al joven. Los servicios pueden incluir
educacién, ayuda para identificar y explorar los recursos disponibles, fomento de la
autonomia, vinculos con grupos de autoayuda y de apoyo a padres y compaiieros,

y capacitacién para los padres o cuidadores.

(Se requiere una derivacion por terapia para pacientes externos, terapia a domicilio
o coordinacién de cuidados intensivos)

No

No

Tratamiento intensivo basado en la familia (FIT, por sus siglas en inglés): Este
servicio es prestado por un equipo formado por un clinico, un paraprofesional y un
colaborador familiar (equipo FIT) y ofrece una combinacién de terapia familiar
intensiva médicamente necesaria, atencion intensiva y participacion del colaborador
de apoyo familiar para jévenes menores de 21 afios con un trastorno emocional grave
(SED, por sus siglas en inglés). Los servicios pueden ser prestados en cualquier
entorno donde se encuentre naturalmente ubicado el joven, incluyendo, entre otros,
el hogar (incluyendo hogares de acogida y hogares de acogida terapéuticos), escuelas,
centros de cuidado de nifios, entornos de relevo y otros entornos comunitarios.

Si

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Servicios conductuales a domicilio: este servicio suele incluir una combinacion de terapia
de gestion de la conducta y supervision de la gestion de la conducta, de la siguiente
manera:

e Supervision de la gestion de la conducta: este servicio incluye la puesta en
marcha del plan de conducta, la supervision de la conducta del nifio, el
refuerzo del plan por parte de los padres u otros cuidadores, y la presentacién
de informes al terapeuta de gestion de la conducta sobre el progreso hacia los
objetivos del plan de conducta.

e Terapia de gestidon de la conducta: este servicio incluye la evaluacion, el
desarrollo de un plan de conducta, y la supervisién y coordinacidn de las
intervenciones para hacer frente a los objetivos especificos de conducta o
desempenio. Este servicio aborda las conductas que interfieren en el buen
funcionamiento del nifo. El terapeuta elabora y supervisa los objetivos y las
intervenciones, incluyendo una estrategia de respuesta a las crisis, que se
detallan en el plan de tratamiento del niio. El terapeuta también puede
proporcionar asesoramiento y asistencia a corto plazo.

Si

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Servicios de terapia a domicilio: este servicio para nifios que a menudo se presta con
un enfoque de equipo incluye una intervencidn clinica terapéutica y paraprofesional
de formacion y apoyo terapéuticos, como se indica a continuacion:

e Intervencion clinica terapéutica: una relacion terapéutica entre un clinico de
nivel de maestria y el nifio y la familia. El objetivo es tratar las necesidades de
salud mental del nifio mediante la mejora de la capacidad de la familia para
apoyar el funcionamiento saludable del nifio dentro de la familia. El clinico
elabora un plan de tratamiento y trabaja con la familia para mejorar la
resolucion de problemas, el establecimiento de limites, la comunicacidn y el
apoyo emocional u otras funciones. Muchas veces el clinico cualificado
trabaja con un paraprofesional de formacién y apoyo terapéuticos.

e Formacidn y apoyo terapéuticos: un servicio proporcionado por
paraprofesionales que trabajan bajo la direccién del clinico de nivel de
maestria para apoyar la implementacion del plan de tratamiento de un clinico
licenciado para lograr los objetivos del plan de tratamiento. Esta persona
cualificada trabaja con un clinico de nivel de maestria para apoyar un plan de
tratamiento que aborde los desafios emocionales y de salud mental del nifo.

Si

No

Coordinacidon de cuidados intensivos: servicio que proporciona gestién de casos
especificos a los miembros menores de 21 afios con trastornos emocionales graves
(SED). Este servicio incluye la evaluacion, el desarrollo de un plan de atencién médica
personalizado, la derivacidn y las actividades relacionadas para poner en marcha

y supervisar el plan de atencién médica.

Si

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Servicios de asesoria terapéutica: este servicio ofrece una relacién estructurada e
individualizada entre un asesor terapéutico y un niflo o adolescente menor de 21
afios.

Su objetivo es abordar las necesidades de la vida diaria, sociales y de comunicacion.
Los objetivos se escriben en un plan de tratamiento que elaboran el nifio o el
adolescente y su equipo de tratamiento. El servicio incluye el apoyo, el
acompainamiento y la formacién del nifio o adolescente en conductas adecuadas a su
edad, comunicacidn, resolucion de problemas, resolucidn de conflictos y relaciones
saludables con los demas. El asesor terapéutico trabaja en entornos como el hogar, la
escuela o la comunidad.

No

No

una crisis de salud mental. Los CBHC pueden ofrecer servicios ante crisis.

Servicios ante crisis: disponibles los siete dias a la semana, las 24 horas al dia, para proporcionar tratamiento a cualquier miembro que sufra

Intervencion mévil en crisis para adultos (AMCI): proporciona evaluacion,
intervencién, estabilizacidén y seguimiento de crisis de salud conductual para adultos
en la comunidad durante un méximo de tres dias. Los servicios de AMCI se prestan en
la comunidad y estan disponibles 24 horas al dia, siete dias a la semana, 365 dias al
afio, con ubicacién conjunta en los CBHC. Los servicios se prestan como respuestas
moviles al miembro (incluyendo en residencias privadas) y se prestan a través de
telehealth a los miembros de 21 afios 0 mas a peticién del miembro, o por indicacién
de la Linea de Ayuda de Salud Conductual cuando sea clinicamente apropiado. La
AMCI gestiona programas de estabilizacidén comunitaria de crisis para adultos con
preferencia por la ubicacién

conjunta de los servicios.

No

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Servicios de evaluacidn de crisis de salud mental en un entorno médico agudo:
evaluaciones de crisis proporcionadas en entornos de hospitalizacion médica y
quirdrgica y en el servicio del departamento de emergencias (ED) para los miembros
que llegan al

ED en una crisis de salud conductual. Los elementos de las evaluaciones de crisis
incluyen lo siguiente:

e Evaluacioén integral de crisis de salud conductual

e Intervenciones en caso de crisis

e Planificacién del alta y coordinacidn de la asistencia

e Elaboracion de informes y colaboracién con la comunidad

No

No

Servicios de gestion de crisis de salud conductual en entornos médicos agudos:
servicios de gestion de crisis prestados a miembros en entornos de hospitalizacion
médica y quirldrgica y en departamentos de emergencias. Los elementos de la gestion
de crisis incluyen lo siguiente:

e Intervenciones en caso de crisis
e Planificacién del alta y coordinacidn de la asistencia
e Elaboracion de informes y colaboracién con la comunidad constantes

No

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Intervencion movil ante crisis de jovenes (YMCI): un servicio a corto plazo que es una
respuesta terapéutica movil, in situ y presencial para jévenes menores de 21 afios que
experimentan una crisis de salud conductual y que incluye un seguimiento de hasta
siete dias. Los servicios de YMCI se prestan 24 horas al dia, siete dias a la semana, 365
dias al afio, con ubicacién conjunta en los CBHC. Los servicios se prestan como
respuestas moviles al miembro (incluyendo en residencias privadas) y a través de
telehealth cuando asi lo solicita la familia y es clinicamente apropiado. La YMCI tendra
acceso a los servicios de estabilizacién comunitaria de crisis para jovenes (YCCS). Las
YMCI deben tener capacidad para aceptar a jovenes que entren voluntariamente en el
centro a través

de una ambulancia o de las fuerzas del orden por una entrada adecuada.

No

No

Otros servicios de salud conductual

Terapia electroconvulsiva (ECT): tratamiento que se utiliza para tratar la depresion
gue no ha respondido a los medicamentos ni a la psicoterapia. Este tratamiento inicia
una convulsién con un impulso eléctrico mientras el miembro esta anestesiado.

No

No

Estimulacion magnética transcraneal repetitiva (rTMS): tratamiento que se utiliza
para tratar la depresion que no ha respondido a los medicamentos ni a la
psicoterapia. En este tratamiento, se aplican al cerebro campos magnéticos que
cambian rapidamente a través de un cable sujeto al cuero cabelludo.

Si

No

Especializacion: servicios de tratamiento prestados a un miembro en diversos
entornos las 24 horas al dia, de forma individualizada, para mantener la seguridad del
miembro.

No

No

Necesidades sociales relacionadas con la salud (HRSN): servicios suplementarios de nutricion

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Comidas con entrega a domicilio diseiiadas con un enfoque médico: se trata de
comidas preparadas para personas con necesidades de salud especificas. Las comidas

las personas, con la finalidad de ayudarles a comer mejor.

) . e Si Si
se preparan para responder mejor a las necesidades de salud especificas de cada
persona y se entregan a domicilio.
Cajas de alimentos disefiadas con un enfoque médico: se trata de alimentos
saludables seleccionados en funcién de las necesidades de salud especificas de cada Si Si
persona.
Recetas y vales de alimentos nutricionalmente adecuados: son tarjetas regalo para Si Si
comprar alimentos saludables.
Clases de educacion nutricional y desarrollo de habilidades: Este servicio le ensefia a i 5i
las personas a comer mejor.
Suministros de cocina: Este servicio procura la compra de suministros de cocina para 5 5

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere
autorizacidn previa
para algunos de los
servicios o todos
ellos?

éSe requiere una derivacion
para

algunos de los servicios o
todos ellos?

Necesidades sociales relacionadas con la salud (HRSN): servicios suplementarios de vivienda

Busqueda de vivienda: este servicio puede ayudar a una persona que vive en un

o , Si Si
albergue o en la calle a encontrar una vivienda y mudarse alli.
Bienes de transicidn: este servicio puede ayudar a una persona a pagar el primer mes
de alquiler, el depésito de garantia y los muebles. Es un servicio dirigido a una Si Si
persona sin hogar que se traslada a una nueva vivienda.
Hogares saludables: este servicio puede ayudar a una persona a comprar objetos y
solucionar problemas en su casa para que sea mas saludable para ella. Se aplica a Si Si

elementos que no sean responsabilidad del propietario.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios excluidos
Salvo que se determine que son médicamente necesarios, los siguientes servicios o suministros no estan cubiertos por MassHealth.

o Cirugia estética. Hay excepciones si MassHealth esta de acuerdo en que este tipo de cirugia es necesaria a los siguientes fines:
o tratar los dafios tras una lesion o enfermedad,;
o realizar una reconstruccion mamaria tras una mastectomia;
o realizar otros procedimientos que MassHealth determine que son médicamente necesarios.
» Tratamiento de la infertilidad. Se incluyen los procedimientos de fecundacién in vitro (FIV) y de implantacion de gametos en las trompas
de Falopio (GIFT).
» Tratamiento experimental.
» Un servicio o suministro que su proveedor o MassHealth no brindan ni dirigen. Hay algunas excepciones:
o Servicios de emergencia
o Servicios de planificacién familiar
 Servicios de laboratorio no cubiertos.
e Articulos para la comodidad personal, por ejemplo, aires acondicionados, radios, teléfonos y televisores.
 Servicios no cubiertos de otra manera por MassHealth, excepto cuando el contratista determine que son médicamente necesarios para
miembros de MassHealth Standard o MassHealth CommonHealth menores de 21 afios de edad. Dichos servicios se consideran un Servicio
cubierto en virtud del contrato segln los requisitos del programa de Evaluacion periddica y temprana, diagndstico y tratamiento (EPSDT).

Pdngase en contacto con MassHealth

Si tiene alguna pregunta, llame al Centro de Servicio al Cliente de MassHealth al (800) 841-2900, TDD/TTY: 711, de lunes a viernes, de 8 a. m.
a5Sp.m.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.
** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Lista de servicios cubiertos para los miembros de Tufts Health Together con
cobertura MassHealth CarePlus

Descripcidn general

El siguiente cuadro es un resumen de los servicios y beneficios cubiertos para los miembros de MassHealth CarePlus inscritos en nuestro plan de
salud. Coordinaremos todos los servicios cubiertos que se indican a continuacién. Usted tiene la responsabilidad de llevar siempre con usted sus
tarjetas de identificacion del plan de salud y de MassHealth para mostrarlas a sus proveedores en todas las citas.

El cuadro también muestra si cada servicio requiere:

e una derivacién (aprobacion de su proveedor primario de cuidados médicos [PCP]);
e una autorizacion previa (permiso nuestro o de uno de nuestros proveedores); o
e tanto una derivacién como una autorizacidn previa para recibir el servicio.

Encontrard mas informacidn sobre las autorizaciones previas y derivaciones en su Manual del Miembro. Antes de que reciba algunos servicios,
los proveedores pueden preguntarle sobre sus necesidades de cuidado de la salud para decidir si el servicio es apropiado y para registrarlo para
el servicio con su plan de salud (si es necesario). Ademads, tenga en cuenta que, a partir del 1 de abril de 2024, no hay copagos para ningun
servicio cubierto por MassHealth.

Puede llamar a nuestro Equipo de Servicios para Miembros para obtener mas informacion sobre los servicios y beneficios o para hacer
preguntas. Consulte el nimero de teléfono y el horario de atencién de los servicios para miembros al final de cada pagina de este documento.

e Sitiene preguntas sobre los servicios médicos o de salud conductual, llame al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711).

e Para obtener mas informacion sobre los servicios de farmacia, llame al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711) o consulte la Lista de
medicamentos de MassHealth en www.mass.gov/druglist.

e Sitiene preguntas sobre los servicios dentales, llame al (800) 207-5019 (TDD/TTY: 711) o visite www.masshealth-dental.net.

Tenga en cuenta que los servicios y beneficios cubiertos por MassHealth cambian cada cierto tiempo y a causa de la COVID-19 puede haber
flexibilidades. Esta lista de servicios cubiertos es solo para su informacidn general y no debe ser lo Unico en lo que confie para averiguar si tiene
cobertura de MassHealth para el servicio que necesita. (Por ejemplo, puede haber limites en lo que se cubre de un servicio). La mejor manera de
saber si el servicio que necesita esta cubierto es llamar a nuestro Equipo de Servicios para Miembros. Consulte el nUmero de teléfono y el
horario de atencién de los servicios para miembros al final de cada pdgina de este documento.

Las normas de MassHealth controlan los servicios cubiertos y los beneficios disponibles para usted. Para consultar las normas de MassHealth,
visite www.mass.gov/masshealth-and-eohhs-regulations.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.
** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth CarePlus

éSe requiere
autorizacion previa
para algunos de
los servicios o
todos ellos?

éSe requiere una derivacion
para algunos de los
servicios o todos ellos?

Servicios de emergencia

Servicios de emergencia para pacientes hospitalizados y externos

No

No

Servicios médicos

Servicios de aborto

No

No

Tratamiento de acupuntura: indicado como analgésico o anestésico.

No

Si

Servicios para pacientes hospitalizados agudos: incluye todos los servicios como
paciente hospitalizado en un hospital de agudos, como intervencion médica diaria,
cirugia, obstetricia, salud conductual, radiologia, laboratorio y otros procedimientos
de diagndstico y tratamiento. También se incluyen los dias necesarios por cuestiones
administrativas. Puede requerirse una preseleccion.

Si

No

Servicios hospitalarios para pacientes externos agudos: servicios en el departamento
de pacientes externos de un hospital o en una clinica satélite. Por lo general, los
proporciona, dirige u ordena un médico. Los servicios incluyen atencion especializada,
servicios de observacioén, cirugia de dia, servicios de diagndstico y servicios

de rehabilitacion.

Si

Si

Servicios de cirugia ambulatoria: servicios quirurgicos, de diagndstico y médicos que
proporcionan diagndstico o tratamiento mediante procedimientos operativos,
incluyendo la cirugia oral, que requieren anestesia general, local o regional a pacientes
gue no requieren hospitalizacion ni servicios de estadia durante la noche al finalizar el
procedimiento, pero que requieren supervision médica constante durante un periodo
limitado tras la conclusién del procedimiento.

Si

Si

Servicios de audiologia (audicion): los servicios incluyen, entre otros, pruebas
relacionadas con la determinacién de la pérdida auditiva, evaluacién de prétesis
auditivas, receta de dispositivos de asistencia auditiva y rehabilitacion auditiva.

No

Si

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.

41




Servicios cubiertos por MassHealth CarePlus

éSe requiere
autorizacion previa
para algunos de
los servicios o
todos ellos?

éSe requiere una derivacion
para algunos de los
servicios o todos ellos?

Servicios quiropracticos: tratamiento quiroprdctico manipulativo, visitas al consultorio
y algunos servicios de radiologia (por ejemplo, radiografias).

No

Si

Servicios del hospital de rehabilitacion de enfermedades cronicas (CDRH): servicios en
un CDRH durante un maximo de 100 dias. Si el miembro es elegible para otro tipo de
cobertura de MassHealth (por ejemplo, MassHealth Standard o CommonHealth), esta
cobertura podra ampliarse mas alld de los 100 dias. (Nota: La admisiéon en un CDRH y en
un centro de enfermeria se tratara como una Unica admision. En esos casos, se cubren
100 dias de servicios combinados de CDRH y centro de enfermeria).

Si

No

Servicios de los centros de salud comunitarios: algunos ejemplos son los siguientes:

e \Visitas al consultorio de especialistas

e Servicios de obstetricia y ginecologia

e Servicios médicos y sociales

e Servicios de nutricion, incluyendo la capacitacién para el automanejo de la
diabetes, y tratamiento médico de nutricién

e Vacunas/inmunizaciones

e Informacién sobre la salud

No

Si

Formacion para el automanejo de la diabetes: servicios de formacién y educacion para
el automanejo de la diabetes prestados a un miembro con prediabetes o diabetes de
parte de un médico o determinados profesionales de cuidado de la salud cualificados

y acreditados (por ejemplo, enfermeros titulados, asistentes médicos, enfermeros
practicantes y nutricionistas licenciados).

No

Si

Servicios de didlisis: dialisis renal médicamente necesaria que incluye todos los
servicios, suministros y analisis de laboratorio rutinarias; también incluye formacion
en didlisis domiciliaria.

No

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth CarePlus

éSe requiere
autorizacion previa
para algunos de
los servicios o

éSe requiere una derivacion
para algunos de los
servicios o todos ellos?

todos ellos?
Equipos médicos duraderos (DME): incluye, entre otras cuestiones, el alquiler
o la compra de equipos médicos, algunas piezas de repuesto y reparaciones de
dichos elementos.
Los DME cubiertos son, entre otros, los siguientes:
e productos absorbentes Si No
e bombas para los senos
e nutricion enteral y parenteral
e glucdmetros y suministros para diabéticos
e equipos de movilidad y sistemas de asiento
e camas de hospital y accesorios
Servicios de planificacion familiar No No
Servicios de prétesis auditivas Si Si
Servicios de salud a domicilio: servicios de atencién especializada y de apoyo prestados
en el domicilio del miembro para cubrir las necesidades de atencidn especializada y las
actividades de la vida diaria asociadas para permitir al miembro permanecer en su Si No
domicilio de forma segura. Los servicios disponibles incluyen enfermeria especializada,
administracién de medicacidn, asistencia de salud a domicilio y terapia ocupacional,
fisica y del habla/lenguaje.
Servicios de atencion paliativa: los miembros deben analizar sus opciones de servicios Si No
de atencion paliativa con MassHealth o su plan de salud.
Servicios de infertilidad: diagndstico de la infertilidad y tratamiento de la enfermedad Si Si

subyacente.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth CarePlus

éSe requiere
autorizacion previa
para algunos de
los servicios o
todos ellos?

éSe requiere una derivacion
para algunos de los
servicios o todos ellos?

Servicios del centro de aislamiento y recuperacion: servicios que recibe un miembro en
un centro de aislamiento y recuperacién. Se trata de un lugar, como un hotel o un motel,
gue tiene un contrato con EOHHS para proporcionar alojamiento seguro y aislado a las
personas con un diagndstico de COVID-19.

No

Servicios de laboratorio: todos los servicios necesarios para el diagndstico, tratamiento
y prevencion de enfermedades y para el mantenimiento de la salud.

Si

No

Terapia médica de nutricidn: servicios nutricionales, de diagndstico, terapia 'y
asesoramiento para el tratamiento de una afeccién médica prestados por un médico, un
dietista titulado, un dietista/nutricionista titulado u otros profesionales del cuidado de la
salud cualificados y acreditados (por ejemplo, enfermeros titulados, asistentes médicos
y enfermeros practicantes).

No

Si

Servicios en un centro de enfermeria: servicios brindados en un centro de enfermeria
por un maximo de 100 dias. Si el miembro es elegible para otro tipo de cobertura de
MassHealth (por ejemplo, MassHealth Standard o CommonHealth), esta cobertura
podra ampliarse mds alla de los 100 dias. (Nota: La admisidn en un centro de enfermeria
y en un hospital de rehabilitacidon de enfermedades crénicas [CDRH] se tratara como una
Unica admisién. En esos casos, se cubren 100 dias de servicios combinados de centro de
enfermeria y CDRH).

Si

No

Servicios ortopédicos: aparatos ortopédicos no dentales y otros dispositivos mecdanicos
o moldeados para apoyar o corregir defectos de forma o funcién del cuerpo humano.

Si

Si

Equipo de oxigeno y de terapia respiratoria

Si

No

Servicios de podologia: servicios para el cuidado de los pies.

No

Si

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth CarePlus

éSe requiere
autorizacion previa
para algunos de
los servicios o

éSe requiere una derivacion
para algunos de los
servicios o todos ellos?

todos ellos?
Atencion primaria (prestada por el PCC o PCP del miembro): algunos ejemplos son:
e Visita anual de bienestar y visitas a consultorios para atencién primaria
e Exdmenes ginecoldgicos anuales
e Cuidado prenatal No No
e (Capacitacidn para el automanejo de la diabetes
e Servicios para dejar de fumar
e Barniz de fldor para prevenir la caries dental en menores de 21 afios
Servicios protésicos: dispositivos no dentales destinados a sustituir una parte externa
inferior o superior del cuerpo perdida por amputacion o deformidades congénitas, Si Si
y destinados a servir de reemplazo de una extremidad o de una articulacién total.
Servicios de radiologia y diagndstico: Por ejemplo:
e Radiografias
e Resonancia magnética (RM) y otros estudios de imagen Si Si

e Servicios de oncologia radioterdpica realizados en centros de oncologia
radioterapica (ROC) independientes de un hospital de agudos para pacientes
externos o de un servicio médico

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth CarePlus

éSe requiere
autorizacion previa
para algunos de
los servicios o
todos ellos?

éSe requiere una derivacion
para algunos de los
servicios o todos ellos?

Monitorizacidon remota de pacientes (RPM): monitorizacién a domicilio de miembros
para el control de enfermedades crénicas y servicios de consulta electrénica.

RPM: a partir del 1 de agosto de 2024, segun especifique la EOHHS,
determinados servicios, prestados por un médico, un centro de salud
comunitario o un hospital, a fin de facilitar el seguimiento cercano y a domicilio
de las inscritas embarazadas, puérperas, con insuficiencia cardiaca congestiva,
enfermedad pulmonar obstructiva crénica u otras afecciones especificadas por
la EOHHS.

RPM para COVID-19: conjunto de servicios para facilitar el seguimiento
domiciliario de miembros con COVID-19 confirmada o presunta que no
requieren atencién a nivel de departamento de emergencias u hospitalario,
pero que requieren un seguimiento de cerca continuado. El conjunto de RPM
para COVID-19 incluye todos los servicios clinicos médicamente necesarios
para facilitar siete dias de seguimiento a domicilio cercano de los miembros
con COVID-19 confirmada o presunta.

No

No

Especialistas: algunos ejemplos son los siguientes.

Visitas al consultorio para recibir atencién de especialidad

Ginecologia y obstetricia (no se necesita una derivacion para la atencién
prenatal y el examen ginecoldgico anual)

Terapia médica de nutricién

No

Si

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.
** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth CarePlus

éSe requiere
autorizacion previa
para algunos de
los servicios o

éSe requiere una derivacion
para algunos de los
servicios o todos ellos?

todos ellos?
Servicios de terapia: Los servicios terapéuticos incluyen evaluacién diagnéstica,
intervencidn terapéutica y capacitacion de cuidadores destinadas a mejorar, desarrollar,
corregir, rehabilitar o prevenir el deterioro de las capacidades funcionales y/o
enfermedades, lesiones o trastornos congénitos:
. Si Si

Por ejemplo:

e Terapia ocupacional

e Fisioterapia

e Terapia del habla o lenguaje
Servicios para dejar de fumar: asesoramiento individual y en grupo presencial para No No
dejar de fumar, que incluyendo la terapia de reemplazo de nicotina (NRT).
Servicios en clinicas de atencion de urgencia No No
Servicios de asesoramiento sobre vacunas No No
Pelucas: recetadas por un médico y relacionadas con una afeccion médica. No No
Servicios dentales
Dentaduras postizas para adultos: dentaduras postizas completas y parciales, asi como " No
ajustes y reparaciones de dichas dentaduras, para miembros de 21 aifios o mas.
Servicios de diagndstico, prevencion, restauracion y odontologia compleja: se utilizan
para la prevencion, el control y el tratamiento de enfermedades dentales y el * No

mantenimiento de la salud bucodental de nifios y adultos.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth CarePlus

éSe requiere
autorizacion previa
para algunos de
los servicios o
todos ellos?

éSe requiere una derivacion
para algunos de los
servicios o todos ellos?

Atencion dental de emergencia

No

No

Cirugia oral: para tratar una afeccion médica, realizada en cualquier lugar de servicio,
incluyendo sin limitacidn un centro para pacientes externos, como un hospital de cirugia
ambulatoria o una clinica o consultorio.

Si

Si

Servicios de doulas

Servicios de doula: apoyo emocional, informativo y fisico no médico a las miembros
embarazadas, parturientas y puérperas.

No

Servicios de transporte

Servicios de transporte: De emergencia. Transporte en ambulancia (aérea y terrestre)
gue generalmente no estd programado pero que se necesita con caracter de
emergencia. Entre ellos se incluye el transporte de atencion especializada (es decir, el
transporte en ambulancia de un miembro herido o enfermo grave de un centro a otro,
gue requiere una atencién que va mas alla del ambito de actuacidn de un paramédico).

No

No

Servicios de transporte: No de emergencia. Transporte en ambulancia terrestre, silla de
seguridad, taxi y transporte comun para trasladar a un miembro a un servicio cubierto
y desde este.

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth CarePlus

éSe requiere
autorizacion previa
para algunos de
los servicios o

éSe requiere una derivacion
para algunos de los
servicios o todos ellos?

todos ellos?
Servicios de la vista
Atencion de la vista: Médico, que incluye:
e Examenes oftalmolégicos completos una vez al afo para los miembros menores
de 21 anos y una vez cada 24 meses para los miembros mayores de 21 afios, y
siempre que sea médicamente necesario Si si

e Educacién sobre la vista

e Protesis oculares; lentes de contacto, cuando sean médicamente necesarias,
como tratamiento médico para una afeccion médica como el queratocono

e Lentes terapéuticas

Atencion de la vista: No médica, que incluye:

Receta y dispensacion de material oftdlmico, incluyendo anteojos y otras ayudas
visuales, excluidos los lentes de contacto

Servicios de farmacia

Los articulos de esta seccion estan cubiertos segun figuran en la Lista de medicamentos de MassHealth. Los proveedores de farmacia pueden
entregar medicamentos en domicilios particulares, incluyendo los albergues para personas sin hogar.

Medicamentos magistrales Si No
Productos de farmacia que no sean medicamentos Si No
Medicamentos de venta libre Si No
Medicamentos recetados Si No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth CarePlus

éSe requiere
autorizacion previa
para algunos de
los servicios o
todos ellos?

éSe requiere una derivacion
para algunos de los
servicios o todos ellos?

Servicios de salud conductual

Servicios alternativos: servicios de salud mental y trastornos por consumo de sustancias que se prestan como alternativas clinicamente apropiadas a
los servicios como paciente hospitalizado de salud conductual para apoyar a un miembro que regresa a la comunidad después de una hospitalizacion
aguda de 24 horas, y para proporcionar apoyo intensivo para mantener su funcionamiento en la comunidad. Existen dos categorias de servicios
alternativos: los que se prestan en un centro 24 horas y los que se prestan en un entorno o centro que no cubre 24 horas.

Servicios alternativos que no cubren las 24 horas

Programa de Apoyo Comunitario (CSP) y CSP especializados: servicios de salud conductual
prestados a los miembros a través de personal paraprofesional mévil y basado en la comunidad.

Programa de Apoyo Comunitario para Personas sin Hogar (CSP-HI): un servicio especializado del
CSP para atender las necesidades sociales relacionadas con la salud de los miembros que

e se encuentran sin hogar y son usuarios frecuentes de los servicios médicos agudos de
MassHealth; o bien

e son personas sin hogar crénicas, segun la definicién del Department of Housing and
Urban Development de Estados Unidos.

Programa de Apoyo Comunitario para Personas con Problemas Judiciales (CSP-JI): un servicio
especializado del CSP para abordar las necesidades sociales relacionadas con la salud de los
miembros con implicacidn judicial que tienen una barrera para acceder a los servicios médicos y
de salud conductual o utilizarlos de manera coherente.

Programa de Apoyo Comunitario: Programa de Preservacion del Arrendamiento (CSP-TPP):
servicio especializado del CSP para atender las necesidades sociales relacionadas con la salud de los
miembros que corren el riesgo de quedarse sin hogar y de ser desahuciados como consecuencia de
una conducta relacionada con una discapacidad. CSP-TPP trabaja con el miembro, el Tribunal de la
Vivienda y el arrendatario del miembro para preservar los contratos de arrendamiento poniendo al
miembro en contacto con los servicios comunitarios con el fin de abordar los problemas
subyacentes que causan el incumplimiento del contrato de arrendamiento.

%k ¥

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.

50




Servicios cubiertos por MassHealth CarePlus

éSe requiere
autorizacion previa
para algunos de
los servicios o
todos ellos?

éSe requiere una derivacion
para algunos de los
servicios o todos ellos?

Programa Intensivo para Pacientes Externos (IOP): un servicio clinicamente intensivo
que sigue al alta de una hospitalizacién y ayuda a los miembros a evitar la readmision en
un servicio de hospitalizacidn y los ayuda a volver a la comunidad. El servicio ofrece un
tratamiento coordinado a través de diversos especialistas.

No

No

Hospitalizacion parcial (PHP): estos servicios ofrecen una programacion de salud mental
diurna a corto plazo disponible los siete dias a la semana, como alternativa a los
servicios de hospitalizacidn. Estos servicios incluyen el tratamiento psiquiatrico diario.

* %

No

Programa de Tratamiento Asertivo Comunitario (PACT): un enfoque de equipo de
tratamiento para proporcionar tratamiento de salud mental agudo, activo y a largo plazo
basado en la comunidad, ademas de alcance, rehabilitacidn y apoyo. Este servicio ayuda
a los miembros a maximizar su recuperacion, fijar objetivos y participar en la
comunidad. Los servicios se prestan en la comunidad y estan disponibles 24 horas al dia,
siete dias a la semana, 365 dias al afio, segun sea necesario.

No

No

Tratamiento psiquiatrico de dia: servicios de salud mental para miembros que no
necesitan hospitalizacién, pero que necesitan mas tratamiento que una visita semanal.
El tratamiento psiquiatrico de dia incluye servicios de diagndstico, tratamiento

y rehabilitacién.

No

No

Acompaiiamiento de recuperacion: un servicio no clinico proporcionado por otras
personas que han vivido el trastorno por consumo de sustancias y que han sido
certificados como acompafantes de recuperacién. Los miembros se ponen en contacto
con acompanantes de recuperaciéon que los ayudan a iniciar el tratamiento. Los
acompanantes de recuperacion también sirven de guia para ayudar a los miembros

a mantener la recuperacidn y permanecer en la comunidad.

%k %

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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éSe requiere
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para algunos de
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todos ellos?

éSe requiere una derivacion
para algunos de los
servicios o todos ellos?

Orientadores de apoyo a la recuperacion (RSN): servicios especializados de
coordinacién de la atencidon a los miembros que padecen trastornos por consumo de
sustancias. Este servicio ayuda a los miembros a acceder al tratamiento y recibirlo,
incluyendo la gestidn de la abstinencia y los servicios de desintoxicacién, y a mantenerse
motivados para el tratamiento y la recuperacion.

%k *k

No

Programa estructurado para el tratamiento ambulatorio de adicciones (SOAP):
servicios para trastornos por consumo de sustancias que son clinicamente intensivos
y se ofrecen en un entorno estructurado durante el dia o la noche. Estos programas
pueden utilizarse para ayudar a un miembro en la transicion desde un programa de
tratamiento hospitalario de trastornos por consumo de sustancias. También pueden
utilizarlo los miembros que necesiten servicios ambulatorios mas estructurados para
un trastorno por consumo de sustancias. Los programas pueden incluir servicios
especializados para embarazadas, adolescentes y adultos que necesiten vigilancia
las 24 horas del dia.

No

No

Servicios alternativos de 24 horas

Servicios de salud mental y trastornos por consumo de sustancias que se utilizan en lugar de servicios de hospitalizacion. Estos servicios
ayudan al miembro a reincorporarse en la comunidad tras una hospitalizacion o a mantener su funcionamiento en la comunidad.

Servicios de tratamiento agudo (ATS) para trastornos por consumo de sustancias:
servicios utilizados para tratar trastornos por consumo de sustancias las 24 horas al dia,
siete dias a la semana. Los servicios pueden incluir evaluacién, uso de medicamentos
aprobados para tratar las adicciones, asesoramiento individual y grupal, grupos
educativos y planificacion del alta. Las miembros embarazadas reciben servicios
especializados. Los miembros reciben servicios adicionales para tratar otros

trastornos mentales.

%k %

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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éSe requiere una derivacion
para algunos de los
servicios o todos ellos?

Clinical Support Services para trastornos por consumo de sustancias: servicios de
tratamiento de 24 horas que pueden utilizarse por si solos o después de los servicios de
tratamiento agudo para trastornos por consumo de sustancias. Los servicios incluyen
educacion y asesoramiento, ayuda a las familias y parejas, medicamentos para tratar
los trastornos por consumo de sustancias, derivacion a la atencidn primaria y apoyos
comunitarios, y planificacidn de la recuperacién. Los miembros con otros trastornos
mentales reciben coordinacién de transporte y derivaciones a proveedores de salud
mental. Las afiliadas embarazadas reciben coordinacién con su atencién obstétrica.

* %

No

Estabilizacion comunitaria de crisis (CCS): servicios prestados en lugar de servicios de
hospitalizacidn. Estos servicios proporcionan a los miembros observacion y supervisién
las 24 horas del dia.

%k %k

No

Servicios de apoyo transitorio (TSS) para trastornos por consumo de sustancias: un
programa residencial intensivo de gestidn de casos y psicoeducativo, de 24 horas de
duracion y a corto plazo con enfermeria, disponible para los miembros con trastornos
por consumo de sustancias que han sido recientemente desintoxicados o estabilizados
y que necesitan una estabilizacion transitoria adicional antes de ser ingresados en un
programa residencial o comunitario. Los miembros con trastornos simultdneos por
consumo de sustancias o de salud fisica y salud mental pueden recibir coordinacion

de transporte y derivaciones a proveedores para garantizar el tratamiento de estas
afecciones. Las miembros embarazadas tienen derecho a la coordinacién de sus
cuidados obstétricos.

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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éSe requiere una derivacion
para algunos de los
servicios o todos ellos?

Servicios de rehabilitacion residencial para trastornos por consumo de sustancias

Servicios de rehabilitacion residencial para adultos con trastornos por consumo de
sustancias: servicios para trastornos por consumo de sustancias ofrecidos en un entorno
residencial de 24 horas. Los servicios incluyen al menos cinco horas semanales de
terapia individual o grupal, gestién de casos, educacion y rehabilitacidn en la residencia.
Algunos programas residenciales atienden a embarazadas y puérperas, y proporcionan
evaluacidn y gestidn de las necesidades ginecoldgicas, obstétricas y otras necesidades
prenatales, y ofrecen educacién en habilidades parentales, educacién para el desarrollo
infantil, apoyo a los padres, planificacidn familiar, nutricién, asi como oportunidades
para grupos relacionales y de desarrollo entre padres e hijos. Las mujeres miembros
reciben coordinacion de transporte y derivaciones a proveedores de salud mental para
garantizar el tratamiento de otras afecciones de salud mental.

* %

No

Servicios de rehabilitacion residenciales mejorados y simultaneos para trastornos por
consumo de sustancias: servicios prestados en un entorno estructurado, seguro y

de 24 horas en la comunidad. Estos servicios ayudan al miembro a recuperarse de
trastornos por consumo de sustancias y de enfermedades mentales moderadas o
graves. Los servicios apoyan la reinsercion en la comunidad y el retorno a las funciones
sociales, laborales y educativas. Se prestan servicios de apoyo a la recuperacién.

Se ofrecen servicios clinicos, niveles adicionales de atencién para pacientes externos

y acceso a proveedores recetantes de medicamentos.

%k %

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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éSe requiere una derivacion
para algunos de los
servicios o todos ellos?

Servicios de rehabilitacion residencial familiar para trastornos por consumo de
sustancias: servicios ofrecidos en un entorno residencial de 24 horas para familias

en las que uno de los padres sufre un trastorno por consumo de sustancias. Se prestan
servicios de rehabilitacion que apoyan a padres e hijos junto con apoyo continuo

para desarrollar y mantener habilidades interpersonales y parentales, y apoyar la
reunificacidn y estabilidad familiar. Los miembros reciben terapia, gestion de casos,
educacidén y rehabilitacién en la residencia.

%k *k

No

Servicios de rehabilitacion residencial para jovenes en edad de transicidn y jovenes
adultos por trastornos de consumo de sustancias: servicios prestados en un entorno
residencial de 24 horas para jovenes de 16 a 21 aios o adultos jévenes de 18 a 25 afios
que se estan recuperando de problemas de alcohol u otras drogas. Los servicios
incluyen terapia individual o grupal, gestion de casos, educacion y rehabilitacién en la
residencia. Los miembros también reciben coordinacidn de transporte y derivaciones

a proveedores de salud mental para garantizar el tratamiento de sus afecciones
psiquidtricas simultaneas.

No

Servicios como paciente hospitalizado

Servicios hospitalarios de 24 horas que proporcionan tratamiento de salud mental o de trastornos por consumo de sustancias, diagndsticos

o0 ambos.

Servicios de dias necesarios administrativamente (AND): dia(s) de servicios de
hospitalizacién para miembros que estdn listos para el alta, pero no se dispone del
entorno adecuado. Los servicios incluyen servicios clinicos continuados adecuados.

Si

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth CarePlus éSe requiere éSe requiere una derivacion
autorizacion previa para algunos de los
para algunos de servicios o todos ellos?
los servicios o
todos ellos?

Servicios de salud mental para pacientes hospitalizados: servicios hospitalarios para

evaluar y tratar afecciones psiquiatricas agudas. Los servicios pueden incluir:

e servicios psiquidtricos especializados de hospitalizacion prestados a nifios o
adolescentes con trastornos del neurodesarrollo que presentan graves
manifestaciones conductuales de trastornos del espectro autista o No
(TEA)/discapacidad intelectual (DI) y afecciones concurrentes de salud mental; y
e servicios psiquidtricos especializados de hospitalizacidn prestados a miembros
con un diagndstico de trastorno alimentario y graves necesidades psiquiatricas
y médicas asociadas en centros psiquiatricos especializados en trastornos
alimentarios.

Servicios de hospitalizacién para trastornos por consumo de sustancias: servicios

de hospitalizacién que proporcionan atencidn y tratamiento médico a los miembros . No

con necesidades complejas de abstinencia, asi como trastornos médicos y

conductuales concurrentes.

Camas de observacion/retencién: servicios hospitalarios que se utilizan para evaluar, . No

estabilizar e identificar recursos para los miembros durante un maximo de 24 horas.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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autorizacion previa para algunos de los

para algunos de servicios o todos ellos?

los servicios o
todos ellos?

Servicios de salud conductual para pacientes externos: servicios de salud mental y de trastorno por consumo de sustancias proporcionados
en persona en un entorno de atencién ambulatoria como un centro de salud mental o clinica para trastornos por consumo de sustancias,
departamento de atencién de pacientes externos en un hospital, centro comunitario de salud o consultorio del médico. Los servicios también
pueden prestarse en el domicilio o la escuela del miembro.

Algunos proveedores de estos servicios ofrecen horarios ampliados por la noche o durante los fines de semana a través de centros de atencion
de urgencia de salud conductual. Pueden ofrecer evaluaciones a nuevos clientes el mismo dia o al dia siguiente, citas para clientes existentes
con una necesidad urgente de salud conductual el mismo dia o al dia siguiente, citas para medicamentos en las 72 horas siguientes a una
evaluacidn inicial y citas de seguimiento en los 14 dias naturales siguientes.

Estos servicios también pueden prestarse en un centro comunitario de salud conductual (CBHC). Los CBHC ofrecen servicios ante crisis,
urgentes y rutinarios para trastornos por consumo de sustancias y salud mental, coordinacion de la atencidn, apoyo entre pares, deteccion y
coordinacion con la atencién primaria. Los CBHC proporcionan acceso a servicios en el mismo dia y al dia siguiente, y un horario de servicio
ampliado que incluye noches y fines de semana. Los CBHC deben prestar servicios a adultos y jévenes, incluyendo bebés y nifios pequefios,
y a sus familias. Consulte también “servicios ante crisis”.

Servicios para pacientes externos estandar: servicios para pacientes externos que se suelen prestar en un entorno ambulatorio.

Tratamiento de acupuntura: insercién de agujas metalicas a través de la piel en
determinados puntos del cuerpo como ayuda a los miembros que estan abandonando No No
el consumo o se estadn recuperando de la dependencia de sustancias.

Tratamiento ambulatorio de la abstinencia: servicios para pacientes externos miembros
gue sufren un episodio grave de consumo excesivo de sustancias o complicaciones

. . . . . . . . No No
derivadas de la abstinencia cuando ni la vida ni las funciones corporales importantes
estan amenazadas.
Consulta de caso: reunidn entre el proveedor tratante y otros clinicos de salud
conductual o el médico de atencidn primaria del miembro, en relacién con un miembro. No No

La reunidn sirve para identificar y planificar servicios adicionales, coordinar o revisar
un plan de tratamiento y revisar los progresos del miembro.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.
** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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todos ellos?

éSe requiere una derivacion
para algunos de los
servicios o todos ellos?

Tratamiento de pareja/familia: terapia y asesoramiento para tratar a un miembroy a su
pareja o familia en la misma sesién.

No

No

Evaluacién diagndstica: una evaluacion del funcionamiento de un miembro, utilizada
para diagnosticar y disefiar un plan de tratamiento.

No

No

Terapia dialéctica conductual (DBT): tratamiento para pacientes externos que incluye
estrategias de psicoterapias conductuales, cognitivas y de apoyo para miembros con
ciertos trastornos, incluyendo miembros con trastorno limite de la personalidad.

No

No

Consulta familiar: reunidn con familiares u otras personas importantes para el miembro
y su tratamiento. La reunidn sirve para identificar y planificar servicios adicionales,
coordinar o revisar un plan de tratamiento y revisar los progresos de la persona.

No

No

Tratamiento grupal: terapia y asesoramiento para tratar a personas no emparentadas
en un contexto grupal.

No

No

Tratamiento individual: terapia o asesoramiento para tratar a una persona de
forma individual.

No

No

Consulta puente entre la hospitalizacidn y el contexto ambulatorio: una consulta de
una sola sesién dirigida por un proveedor externo mientras el miembro sigue en una
unidad psiquidtrica de hospitalizacion. Esta consulta incluye al miembro y al proveedor
de servicios para pacientes hospitalizados.

No

No

Consulta de medicamentos: consulta para evaluar si las recetas del miembro para
medicamentos utilizados para las necesidades de salud conductual son adecuadas, asi
como cualquier necesidad de supervision por parte de un psiquiatra o enfermero clinico
especialista registrado para comprobar si dichos farmacos son utiles y los posibles
efectos secundarios.

No

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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éSe requiere una derivacion
para algunos de los
servicios o todos ellos?

Servicios de tratamiento de opiaceos: evaluacién y tratamiento supervisados de un
miembro, en los que se utilizan medicamentos aprobados por la Administracion de
Alimentos y Medicamentos, junto con una serie de servicios médicos y de rehabilitacion
para aliviar los efectos de la adiccion a los opidceos. Incluyen desintoxicacion y
tratamiento de mantenimiento.

No

No

Consulta psiquiatrica en una unidad médica de hospitalizacion: reunidn entre un
psiquiatra o un especialista clinico en enfermeria registrado de préctica avanzada y un
miembro, a peticidn de la unidad médica. Se utiliza para evaluar el estado mental del
miembro y consultar con el personal médico un plan de salud conductual, incluyendo
si los medicamentos son adecuados.

No

No

Pruebas psicolégicas: pruebas estandarizadas utilizadas para evaluar el funcionamiento
cognitivo, emocional, neuropsicoldgico y verbal de un miembro.

Si

No

Servicios ante crisis: disponibles los siete dias a la semana, las 24 horas al dia, para proporcionar tratamiento a cualquier miembro que sufra

una crisis de salud mental. Los CBHC pueden ofrecer servicios ante crisis.

Intervencion movil en crisis para adultos (AMCI): proporciona evaluacién, intervencién,
estabilizacion y seguimiento de crisis de salud conductual para adultos en la comunidad
durante un maximo de tres dias. Los servicios de AMCI se prestan en la comunidad y
estan disponibles 24 horas al dia, siete dias a la semana, 365 dias al afio, con ubicacién
conjunta en los CBHC. Los servicios se prestan como respuestas méviles al miembro
(incluyendo en residencias privadas) y se prestan a través de telehealth a los miembros
de 21 anos o mas a peticion del miembro, o por indicacidn de la Linea de Ayuda de Salud
Conductual cuando sea clinicamente apropiado. La AMCI gestiona programas de
estabilizacidn comunitaria de crisis para adultos con preferencia por la ubicacién
conjunta de los servicios.

No

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios de evaluacion de crisis de salud mental en un entorno médico agudo:
evaluaciones de crisis proporcionadas en entornos de hospitalizacién médica y
quirdrgica, y en el servicio del departamento de emergencias (ED). Los elementos
de las evaluaciones de crisis incluyen lo siguiente:

e Evaluacion integral de crisis de salud conductual

e Intervenciones en caso de crisis

e Planificacién del alta y coordinacién de la asistencia

e Elaboracion de informes y colaboracién con la comunidad

No

No

Servicios de gestion de crisis de salud conductual en entornos médicos agudos:
servicios de gestion de crisis prestados a miembros en entornos de hospitalizaciéon
médica y quirurgica y en departamentos de emergencias. Los elementos de la gestion
de crisis incluyen lo siguiente:

e Intervenciones en caso de crisis
e Planificacion del alta y coordinacidn de la asistencia
e Elaboracién de informes y colaboracién con la comunidad constantes

No

No

Otros servicios de salud conductual

Terapia electroconvulsiva (ECT): tratamiento que se utiliza para tratar la depresidon que
no ha respondido a los medicamentos ni a la psicoterapia. Este tratamiento inicia una
convulsion con un impulso eléctrico mientras el miembro esta anestesiado.

No

No

Estimulacion magnética transcraneal repetitiva (rTMS): tratamiento que se utiliza

para tratar la depresion que no ha respondido a los medicamentos ni a la psicoterapia.
En este tratamiento, se aplican al cerebro campos magnéticos que cambian rdpidamente
a través de un cable sujeto al cuero cabelludo.

Si

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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todos ellos?
Especializacion: servicios de tratamiento prestados a un miembro en diversos entornos No No
las 24 horas al dia, de forma individualizada, para mantener la seguridad del miembro.
Necesidades sociales relacionadas con la salud (HRSN): servicios suplementarios de nutricion
Comidas con entrega a domicilio disefiadas con un enfoque médico: se trata de
comidas preparadas para personas con necesidades de salud especificas. Las comidas se Si Si
preparan para responder mejor a las necesidades de salud especificas de cada personay
se entregan a domicilio.
Cajas de alimentos disefiadas con un enfoque médico: se trata de alimentos saludables Si Si
seleccionados en funcion de las necesidades de salud especificas de cada persona.
Recetas y vales de alimentos nutricionalmente adecuados: son tarjetas regalo para Si Si
comprar alimentos saludables.
Clases de educacion nutricional y desarrollo de habilidades: Este servicio le ensefia a las Si i
personas a comer mejor.
Suministros de cocina: Este servicio procura la compra de suministros de cocina para las Si i
personas, con la finalidad de ayudarles a comer mejor.
Necesidades sociales relacionadas con la salud (HRSN): servicios suplementarios de vivienda
Busqueda de vivienda: este servicio puede ayudar a una persona que vive en un Si i
albergue o en la calle a encontrar una vivienda y mudarse alli.
Bienes de transicidn: este servicio puede ayudar a una persona a pagar el primer mes de
alquiler, el depésito de garantia y los muebles. Es un servicio dirigido a una persona sin Si Si

hogar que se traslada a una nueva vivienda.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth CarePlus

éSe requiere
autorizacion previa
para algunos de
los servicios o
todos ellos?

éSe requiere una derivacion
para algunos de los
servicios o todos ellos?

Hogares saludables: este servicio puede ayudar a una persona a comprar objetos y
solucionar problemas en su casa para que sea mas saludable para ella. Se aplica a

elementos que no sean responsabilidad del propietario.

Si

Si

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios excluidos

Salvo que se determine que son médicamente necesarios, los siguientes servicios o suministros no estan cubiertos por MassHealth.

 Cirugia estética. Hay excepciones si MassHealth estd de acuerdo en que este tipo de cirugia es necesaria a los siguientes fines:
o tratar los dafios tras una lesion o enfermedad,;
o realizar una reconstruccion mamaria tras una mastectomia;
o realizar otros procedimientos que MassHealth determine que son médicamente necesarios.

* Tratamiento de la infertilidad. Se incluyen los procedimientos de fecundacion in vitro (FIV) y de implantacidon de gametos en las
trompas de Falopio (GIFT).

* Tratamiento experimental.

* Un servicio o suministro que su proveedor o MassHealth no brindan ni dirigen. Hay algunas excepciones.
o Servicios de emergencia
o Servicios de planificacion familiar

» Servicios de laboratorio no cubiertos.

e Articulos para la comodidad personal, por ejemplo, aires acondicionados, radios, teléfonos y televisores.

* Servicios no cubiertos de otra manera por MassHealth, excepto cuando el contratista determine que son médicamente necesarios
para miembros de MassHealth Standard o MassHealth CommonHealth menores de 21 afios de edad. Dichos servicios constituyen
un Servicio cubierto en virtud del contrato segun los requisitos del programa de Evaluacién periddica y temprana, diagnéstico y
tratamiento (EPSDT).

Pdngase en contacto con MassHealth

Si tiene alguna pregunta, llame al Centro de Servicio al Cliente de MassHealth al (800) 841-2900, TDD/TTY: 711, de lunes a viernes, de 8 a. m.
a5p.m.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m.a 5 p. m.
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Lista de servicios cubiertos para los miembros de Tufts Health Together con
cobertura MassHealth Family Assistance.

Descripcidn general

El siguiente cuadro es un resumen de los servicios y beneficios cubiertos para los miembros de MassHealth Family Assistance inscritos en
nuestro plan de salud. Coordinaremos todos los servicios cubiertos que se indican a continuacién. Usted tiene la responsabilidad de llevar
siempre con usted sus tarjetas de identificacion del plan de salud y de MassHealth para mostrarlas a sus proveedores en todas las citas.

El cuadro también muestra si cada servicio requiere:

e una derivacién (aprobacion de su proveedor primario de cuidados médicos [PCP]);
e una autorizacion previa (permiso nuestro o de uno de nuestros proveedores); o
e tanto una derivacién como una autorizacidn previa para recibir el servicio.

Encontrard mas informacidn sobre las autorizaciones previas y derivaciones en su Manual del Miembro. Antes de que reciba algunos servicios,
los proveedores pueden preguntarle sobre sus necesidades de cuidado de la salud para decidir si el servicio es apropiado y para registrarlo para
el servicio con su plan de salud (si es necesario). Ademads, tenga en cuenta que, a partir del 1 de abril de 2024, no hay copagos para ningun
servicio cubierto por MassHealth.

Puede llamar a nuestro Equipo de Servicios para Miembros para obtener mas informacion sobre los servicios y beneficios o para hacer
preguntas. Consulte el nimero de teléfono y el horario de atencién de los servicios para miembros al final de cada pagina de este documento.

e Sitiene preguntas sobre los servicios médicos o de salud conductual, llame al (888) 257-1985, TTD/TTY: 711.

e Para obtener mas informacidn sobre los servicios de farmacia, llame al (888) 257-1985, TTD/TTY: 711 o consulte la Lista de medicamentos
de MassHealth en www.mass.gov/druglist.

e Sitiene preguntas sobre los servicios dentales, llame al (800) 207-5019, TDD/TTY: 711 o visite www.masshealth-dental.net.

Tenga en cuenta que los servicios y beneficios que cubre MassHealth cambian cada cierto tiempo y a causa de la COVID-19 puede haber
flexibilidades. Esta lista de servicios cubiertos es solo para su informacidn general y no debe ser lo Gnico en lo que confie para averiguar si tiene
cobertura de MassHealth para el servicio que necesita. (Por ejemplo, puede haber limites en lo que se cubre de un servicio). La mejor manera de
saber si el servicio que necesita esta cubierto es llamar a nuestro Equipo de Servicios para Miembros. Consulte el nimero de teléfono y el
horario de atencidn de los servicios para miembros al final de cada pagina de este documento.

Las normas de MassHealth controlan los servicios cubiertos y los beneficios disponibles para usted. Para consultar las normas de MassHealth,
visite www.mass.gov/masshealth-and-eohhs-regulations.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m.a 5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Family Assistance éSe requiere éSe requiere una

autorizacion derivacion para algunos de
previa para los servicios o
algunos de todos ellos?

los servicios o
todos ellos?

Servicios de emergencia

Servicios de emergencia para pacientes hospitalizados y externos No No

Servicios médicos

Servicios de aborto No No

Tratamiento de acupuntura: indicado como analgésico o anestésico. No Si

Servicios para pacientes hospitalizados agudos: incluye todos los servicios como paciente
hospitalizado en un hospital de agudos, como intervencién médica diaria, cirugia,
obstetricia, salud conductual, radiologia, laboratorio y otros procedimientos de

o, . ., . , . . Si No
diagndstico y tratamiento. También se incluyen los dias necesarios por cuestiones
administrativas.
Puede requerirse una preseleccion.
Servicios hospitalarios para pacientes externos agudos: servicios en el departamento de
pacientes externos de un hospital o en una clinica satélite. Por lo general, los proporciona, 5i i

dirige u ordena un médico. Los servicios incluyen atencidn especializada, servicios de
observacion, cirugia de dia, servicios de diagndstico y servicios de rehabilitacion.

Servicios de cirugia ambulatoria: servicios quirurgicos, de diagndstico y médicos que
proporcionan diagndstico o tratamiento mediante procedimientos operativos, incluyendo
la cirugia oral, que requieren anestesia general, local o regional a pacientes que no
requieren hospitalizacién ni servicios de estadia durante la noche al finalizar el Si Si
procedimiento, pero

gue requieren supervision médica constante durante un periodo limitado tras la
conclusién del procedimiento.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.
** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Family Assistance

éSe requiere
autorizacion

éSe requiere una

derivacion para algunos de

e Servicios de nutricidn, incluyendo la capacitacién para el automanejo de la
diabetes,
y tratamiento médico de nutricién

e Vacunas/inmunizaciones

e Informacién sobre la salud

previa para los servicios o
algunos de todos ellos?
los servicios o
todos ellos?
Servicios de audiologia (audicidn): los servicios incluyen, entre otros, pruebas
relacionadas con la determinacién de la pérdida auditiva, evaluacidn de prétesis auditivas, No Si
receta de dispositivos de asistencia auditiva y rehabilitacién auditiva.
Servicios quiropracticos: tratamiento quiropractico manipulativo, visitas al consultorio No Si
y algunos servicios de radiologia (por ejemplo, radiografias).
Servicios del hospital de rehabilitacién de enfermedades crdnicas (CDRH): servicios en un
CDRH durante un maximo de 100 dias por admision. Después de 100 dias, el miembro sera
transferido de su plan a MassHealth de pago por servicio para seguir recibiendo los
servicios del CDRH. Nota: Los miembros que también reciban servicios de un centro de Si No
enfermeria seran transferidos después de 100 dias de servicios combinados de CDRH y
centro de enfermeria. La cobertura estd limitada a seis meses, segun la politica de
MassHealth.
Servicios de los centros de salud comunitarios: algunos ejemplos son los siguientes:
e Visitas al consultorio de especialistas
e Servicios de obstetricia y ginecologia
e Servicios médicos y sociales
No Si

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Family Assistance

éSe requiere
autorizacion

éSe requiere una
derivacion para algunos de

previa para los servicios o
algunos de todos ellos?
los servicios o
todos ellos?
Formacion para el automanejo de la diabetes: servicios de formacidn y educacidn para el
automanejo de la diabetes prestados a un miembro con prediabetes o diabetes de parte
de un médico o determinados profesionales de cuidado de la salud cualificados y No Si
acreditados (por ejemplo, enfermeros titulados, asistentes médicos, enfermeros
practicantes y nutricionistas licenciados).
Servicios de dialisis: dialisis renal médicamente necesaria que incluye todos los
servicios, suministros y andlisis de laboratorio rutinarias; también incluye formacion No No
en dialisis domiciliaria.
Equipos médicos duraderos (DME): incluye, entre otras cuestiones, el alquiler o la compra
de equipos médicos, algunas piezas de repuesto y reparaciones de dichos elementos.
Los DME cubiertos son, entre otros, los siguientes:
e productos absorbentes
e bombas para los senos
e nutricion enteral y parenteral Si No
o glucdmetros y suministros para diabéticos
e equipos de movilidad y sistemas de asiento
e camas de hospital y accesorios
e dispositivos aumentativos y alternativos de comunicacién, incluyendo los
dispositivos generadores de habla (SGD) (consulte también Tabletas para uso
como SGD mas adelante)
Servicios de intervencion temprana No Si
Servicios de planificacion familiar No No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Family Assistance éSe requiere éSe requiere una
autorizacion derivacion para algunos de
previa para los servicios o
algunos de todos ellos?
los servicios o
todos ellos?

Barniz de fltor: barniz de fllor aplicado en los dientes por pediatras y otros profesionales

de cuidado de la salud cualificados (asistentes médicos, enfermeros practicantes, No No

enfermeros titulados y enfermeros practicos autorizados) a miembros menores de 21

afios durante una visita de atencion preventiva pedidtrica.

Servicios de protesis auditivas Si Si

Servicios de salud a domicilio: servicios de atencién especializada y de apoyo prestados

en el domicilio del miembro para cubrir las necesidades de atencion especializada y las

actividades de la vida diaria asociadas para permitir al miembro permanecer en su 5i No

domicilio de forma segura. Los servicios disponibles incluyen enfermeria especializada,

administracidn de medicacidn, asistencia de salud a domicilio y terapia ocupacional, fisica

y del habla/lenguaje.

Servicios de atencidn paliativa: los miembros deben analizar sus opciones de servicios de 5i No

atencion paliativa con MassHealth o su plan de salud.

Servicios de infertilidad: diagndstico de la infertilidad y tratamiento de la enfermedad 5i Si

subyacente.

Servicios del centro de aislamiento y recuperacidn: servicios que recibe un miembro en

un centro de aislamiento y recuperacién. Se trata de un lugar, como un hotel o un motel, " No

gue tiene un contrato con EOHHS para proporcionar alojamiento seguro y aislado a las

personas con un diagndstico de COVID-19.

Servicios de laboratorio: todos los servicios necesarios para el diagndstico, tratamiento y 5i No

prevencion de enfermedades y para el mantenimiento de la salud.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.
** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Family Assistance

éSe requiere
autorizacion
previa para
algunos de
los servicios o
todos ellos?

éSe requiere una
derivacion para algunos de
los servicios o

todos ellos?

Terapia médica de nutricidn: servicios nutricionales, de diagnéstico, terapiay
asesoramiento para el tratamiento de una afeccidn médica prestados por un médico, un
dietista titulado,

un dietista/nutricionista titulado u otros profesionales del cuidado de la salud cualificados
y acreditados (por ejemplo, enfermeros titulados, asistentes médicos y enfermeros
practicantes).

No

Si

Servicios en un centro de enfermeria: servicios brindados en un centro de enfermeria
durante un maximo de 100 dias por admision. Después de 100 dias, los miembros pueden
ser transferidos de su plan a MassHealth de pago por servicio para seguir recibiendo los
servicios en el centro de enfermeria. [Nota: Los miembros que también reciban servicios
en un hospital de rehabilitacion de enfermedades crénicas (CDRH) seran transferidos
después de 100 dias de servicios combinados de CDRH y centro de enfermerial. La
cobertura se limita a seis meses, segun la politica de MassHealth.

Si

No

Servicios ortopédicos: aparatos ortopédicos no dentales y otros dispositivos mecdnicos o
moldeados para apoyar o corregir defectos de forma o funcién del cuerpo humano.

Si

Si

Equipo de oxigeno y de terapia respiratoria

Si

No

Servicios de podologia: servicios para el cuidado de los pies.

No

Si

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Family Assistance

éSe requiere
autorizacion

éSe requiere una
derivacion para algunos de

e Servicios de oncologia radioterapica realizados en centros de oncologia
radioterapica (ROC) independientes de un hospital de agudos para pacientes
externos o de un servicio médico

previa para los servicios o
algunos de todos ellos?
los servicios o
todos ellos?
Atencidn primaria (prestada por el PCC o PCP del miembro): algunos ejemplos son:
e Visita anual de bienestar y visitas a consultorios para atencidn primaria
e Exdmenes ginecoldgicos anuales
e Cuidado prenatal No No
e Capacitacion para el automanejo de la diabetes
e Servicios para dejar de fumar
e Barniz de fldor para prevenir la caries dental en menores de 21 afios
Servicios protésicos: dispositivos no dentales destinados a sustituir una parte externa
inferior o superior del cuerpo perdida por amputacién o deformidades congénitas, y Si Si
destinados a servir de reemplazo de una extremidad o de una articulacion total.
Servicios de radiologia y diagnoéstico: Por ejemplo:
e Radiografias
e Resonancia magnética (RM) y otros estudios de imagen Si Si

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Family Assistance

éSe requiere
autorizacion
previa para
algunos de
los servicios o
todos ellos?

éSe requiere una
derivacion para algunos de
los servicios o

todos ellos?

Monitorizaciéon remota de pacientes (RPM): monitorizacidon a domicilio de miembros para
el control de enfermedades crénicas
y servicios de consulta electrdnica.

e RPM: a partir del 1 de agosto de 2024, segln especifique la EOHHS, determinados

servicios, prestados por un médico, un centro de salud comunitario o un hospital,
a fin de facilitar el seguimiento cercano y a domicilio de las inscritas embarazadas,
puérperas, con insuficiencia cardiaca congestiva, enfermedad pulmonar
obstructiva crdnica u otras afecciones especificadas por la EOHHS.

RPM para COVID-19: conjunto de servicios para facilitar el seguimiento domiciliario de

miembros con COVID-19 confirmada o presunta que no requieren atencidn a nivel de

departamento de emergencias u hospitalario, pero que requieren un seguimiento de

cerca continuado. El conjunto de RPM para COVID-19 incluye todos los servicios clinicos

médicamente necesarios para facilitar siete dias de seguimiento a domicilio cercano de

los miembros con COVID-19 confirmada o presunta.

No

No

Servicios de centros de salud escolares: todos los servicios cubiertos prestados en centros
de salud escolares (SBHC).

No

No

Especialistas: algunos ejemplos son los siguientes.

e Visitas al consultorio para recibir atencién de especialidad

e Ginecologia y obstetricia (no se necesita una derivaciéon para la atencion prenatal
y el examen ginecoldgico anual)

e Terapia médica de nutricion

No

Si

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Family Assistance

éSe requiere
autorizacion

éSe requiere una
derivacion para algunos de

previa para los servicios o
algunos de todos ellos?
los servicios o
todos ellos?
Tabletas (para uso como dispositivos generadores de habla [SGD]): |a ley estatal
proporciona cobertura limitada de tabletas utilizadas como SGD para determinados
miembros menores de 21 afios, que tengan un diagndstico de trastorno del espectro
autista y un trastorno grave de la comunicacion expresiva y para los que un SGD sea
O T " . age , o . . *
médicamente necesario, y una tableta sea el dispositivo mds adecuado. Si un dispositivo No
médico cubierto como equipo médico duradero (DME) (fabricado exclusivamente para un
fin médico) es mas apropiado, el miembro puede recibir un dispositivo médico generador
de habla médicamente necesario. [Consulte mas arriba la descripcidn del equipo médico
duradero (DME)].
Servicios de terapia: Los servicios terapéuticos incluyen evaluacién diagnéstica,
intervencidn terapéutica y capacitacion de cuidadores destinadas a mejorar, desarrollar,
corregir, rehabilitar o prevenir el deterioro de las capacidades funcionales y/o
enfermedades, lesiones o trastornos congénitos: Si Si
e Terapia ocupacional
o Fisioterapia
e Terapia del habla o lenguaje
Servicios para dejar de fumar: asesoramiento individual y en grupo presencial para dejar No No
de fumar, que incluyendo la terapia de reemplazo de nicotina (NRT).
Servicios en clinicas de atencién de urgencia No No
Servicios de asesoramiento sobre vacunas No No
Pelucas: recetadas por un médico y relacionadas con una afeccion médica. No No

Evaluacion y diagndstico preventivos para el cuidado de la salud pediatrico (PPHSD)

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Family Assistance

éSe requiere
autorizacion
previa para
algunos de
los servicios o
todos ellos?

éSe requiere una
derivacion para algunos de
los servicios o

todos ellos?

Servicios de deteccidn: Los niflos deben acudir a su proveedor de atencion primaria (PCP)
para sus visitas de atencion médica preventiva, incluso cuando se encuentren bien. Como
parte de estas visitas, los PCP pueden realizar pruebas de deteccion de problemas o
riesgos para la salud. Estos exdmenes incluyen pruebas fisicas, mentales, de desarrollo,
dentales, auditivas, visuales y de otros tipos para detectar posibles problemas. También se
cubren las visitas rutinarias a proveedores dentales para nifios menores de 21 afios.

No

No

Servicios de diagndstico: se realizan pruebas de diagndstico para hacer un seguimiento
cuando se identifica un riesgo.

Si

Si

Servicios dentales

Dentaduras postizas para adultos: dentaduras postizas completas y parciales, asi como
ajustes y reparaciones de dichas dentaduras, para miembros de 21 afios 0 mas.

No

Servicios de diagndstico, prevencidn, restauracion y odontologia compleja: se utilizan
para la prevencion, el control y el tratamiento de enfermedades dentales y el
mantenimiento de

la salud bucodental de nifos y adultos.

No

Atencidn dental de emergencia

No

No

Cirugia oral: para tratar una afeccidn médica, realizada en cualquier lugar de servicio,
incluyendo sin limitacidn un centro para pacientes externos, como un hospital de cirugia
ambulatoria o una clinica o consultorio.

Si

Si

Servicios de doulas

Servicios de doula: apoyo emocional, informativo y fisico no médico a las miembros
embarazadas, parturientas y puérperas.

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.

73




Servicios cubiertos por MassHealth Family Assistance

éSe requiere
autorizacion
previa para
algunos de
los servicios o
todos ellos?

éSe requiere una
derivacion para algunos de
los servicios o

todos ellos?

Servicios de transporte

Servicios de transporte de emergencia. Transporte en ambulancia (aérea y terrestre) que
generalmente no estad programado pero que se necesita con caracter de emergencia.
Entre ellos se incluye el transporte de atencién especializada (es decir, el transporte en
ambulancia de un miembro herido o enfermo grave de un centro a otro, que requiere una
atencién que va mas alla del ambito de actuacién de un paramédico).

No

No

Servicios de la vista

Atencidn de la vista médica, que incluye:

e Examenes oftalmoldgicos completos una vez al afio para los miembros menores
de
21 afos y una vez cada 24 meses para los miembros mayores de 21 aios, y
siempre que sea médicamente necesario

e Educacion sobre la vista

e Proétesis oculares; lentes de contacto, cuando sean médicamente necesarias, como
tratamiento médico para una afeccion médica como el queratocono

e Lentes terapéuticas

Si

Si

Atencion de la vista no médica, que incluye:

e Recetay dispensacidn de material oftalmico, incluyendo anteojos y otras ayudas
visuales, excluidos los lentes de contacto

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Family Assistance

éSe requiere
autorizacion
previa para
algunos de
los servicios o
todos ellos?

éSe requiere una
derivacion para algunos de
los servicios o

todos ellos?

Servicios de farmacia

Los articulos de esta seccidn estan cubiertos seguin figuran en la Lista de medicamentos de MassHealth. Los proveedores de farmacia
pueden entregar medicamentos en domicilios particulares, incluyendo los albergues para personas sin hogar.

Medicamentos magistrales

Si No
Productos de farmacia que no sean medicamentos Si No
Medicamentos de venta libre Si No
Medicamentos recetados Si No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.

75




Servicios cubiertos por MassHealth Family Assistance éSe requiere éSe requiere una

autorizacion derivacion para algunos de
previa para los servicios o
algunos de todos ellos?

los servicios o
todos ellos?

Servicios de salud conductual

Servicios alternativos: servicios de salud mental y trastornos por consumo de sustancias que se prestan como alternativas clinicamente
apropiadas a los servicios como paciente hospitalizado de salud conductual para apoyar a un miembro que regresa a la comunidad después de
una hospitalizacion aguda de 24 horas, y proporcionar apoyo intensivo para mantener el funcionamiento en la comunidad. Existen dos categorias
de servicios alternativos: los que se prestan en un centro 24 horas y los que se prestan en un entorno o centro que no cubre 24 horas.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.
** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Family Assistance

éSe requiere
autorizacion

éSe requiere una
derivacion para algunos de

especializado del CSP para abordar las necesidades sociales relacionadas con la salud de los
miembros con implicacién judicial que tienen una barrera para acceder a los servicios médicos
y de salud conductual o utilizarlos de manera coherente.

Programa de Apoyo Comunitario: Programa de Preservacion del Arrendamiento (CSP-TPP):
servicio especializado del CSP para atender las necesidades sociales relacionadas con la salud
de los miembros que corren el riesgo de quedarse sin hogar y de ser desahuciados como
consecuencia de una conducta relacionada con una discapacidad. CSP-TPP trabaja con el
miembro, el Tribunal de la Vivienda y el arrendatario del miembro para preservar los contratos
de arrendamiento poniendo al miembro en contacto con los servicios comunitarios con el fin
de abordar los problemas subyacentes que causan el incumplimiento del contrato de
arrendamiento.

previa para los servicios o
algunos de todos ellos?
los servicios o
todos ellos?
Servicios alternativos que no cubren las 24 horas
Programa de Apoyo Comunitario (CSP) y CSP especializados: servicios de salud conductual
prestados a los miembros a través de personal paraprofesional movil y basado en la
comunidad.
Programa de Apoyo Comunitario para Personas sin Hogar (CSP-HI): un servicio especializado
del CSP para atender las necesidades sociales relacionadas con la salud de los miembros que
e se encuentran sin hogar y son usuarios frecuentes de los servicios médicos agudos de
MassHealth; o bien
e son personas sin hogar crénicas, segun la definicion del Department of Housing and
Urban Development de Estados Unidos.
Programa de Apoyo Comunitario para Personas con Problemas Judiciales (CSP-JI): un servicio
%k %k NO

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Family Assistance

éSe requiere
autorizacion

éSe requiere una
derivacion para algunos de

previa para los servicios o
algunos de todos ellos?
los servicios o
todos ellos?
Programa Intensivo para Pacientes Externos (IOP): un servicio clinicamente intensivo que
sigue al alta de una hospitalizacién y ayuda a los miembros a evitar la readmisién en un No No
servicio de hospitalizacion y los ayuda a volver a la comunidad. El servicio ofrece un
tratamiento coordinado a través de diversos especialistas.
Hospitalizacion parcial (PHP): estos servicios ofrecen una programacion de salud mental
diurna a corto plazo disponible los siete dias a la semana, como alternativa a los servicios ok No
de hospitalizacién. Estos servicios incluyen el tratamiento psiquiatrico diario.
Programa de Tratamiento Asertivo Comunitario (PACT): un enfoque de equipo de
tratamiento para proporcionar tratamiento de salud mental agudo, activo y a largo plazo
basado en la comunidad, ademas de alcance, rehabilitacidn y apoyo. Este servicio ayuda a No No
los miembros a maximizar su recuperacion, fijar objetivos y participar en la comunidad.
Los servicios se prestan en la comunidad y estan disponibles 24 horas al dia, siete dias
a la semana, 365 dias al ailo, seglin sea necesario.
Tratamiento psiquiatrico de dia: servicios de salud mental para miembros que no
necesitan hospitalizacién, pero que necesitan mas tratamiento que una visita semanal. El No No
tratamiento psiquiatrico de dia incluye servicios de diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion.
Acompaiiamiento de recuperacion: un servicio no clinico proporcionado por otras
personas que han vivido el trastorno por consumo de sustancias y que han sido
certificados como acompafiantes de recuperacion. Los miembros se ponen en contacto - No

con acompanantes de recuperacion que los ayudan a iniciar el tratamiento. Los
acompanantes de recuperacién también sirven de guia para ayudar a los miembros a
mantener la recuperacién y permanecer en la comunidad.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Family Assistance éSe requiere éSe requiere una

autorizacion derivacion para algunos de
previa para los servicios o
algunos de todos ellos?

los servicios o
todos ellos?

Orientadores de apoyo a la recuperacion (RSN): servicios especializados de coordinacion
de la atencidn a los miembros que padecen trastornos por consumo de sustancias. Este
servicio ayuda a los miembros a acceder al tratamiento y recibirlo, incluyendo la gestion ok No
de la abstinencia y los servicios de desintoxicacién, y a mantenerse motivados para el
tratamiento y la recuperacion.

Programa estructurado para el tratamiento ambulatorio de adicciones: servicios para
trastornos por consumo de sustancias que son clinicamente intensivos y se ofrecen en un
entorno estructurado durante el dia o la noche. Estos programas pueden utilizarse para
ayudar a un miembro en la transicién desde un programa de tratamiento hospitalario de
trastornos por consumo de sustancias. También pueden utilizarlo los miembros que No No
necesiten servicios ambulatorios mds estructurados para un trastorno por consumo de
sustancias.

Los programas pueden incluir servicios especializados para embarazadas, adolescentes y
adultos que necesiten vigilancia las 24 horas del dia.

Servicios alternativos de 24 horas

Servicios de salud mental y trastornos por consumo de sustancias que se utilizan en lugar de servicios de hospitalizacion. Estos servicios
ayudan al miembro a reincorporarse en la comunidad tras una hospitalizacion o a mantener su funcionamiento en la comunidad.

Servicios de tratamiento agudo (ATS) para trastornos por consumo de sustancias:
servicios utilizados para tratar trastornos por consumo de sustancias las 24 horas al dia,
siete dias a la semana. Los servicios pueden incluir evaluacién, uso de medicamentos
aprobados para tratar las adicciones, asesoramiento individual y grupal, grupos educativos
y planificacién del alta. Las miembros embarazadas reciben servicios especializados. Los
miembros reciben servicios adicionales para tratar otros trastornos mentales.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.
** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Family Assistance

éSe requiere
autorizacion
previa para
algunos de
los servicios o
todos ellos?

éSe requiere una
derivacion para algunos de
los servicios o

todos ellos?

Clinical Support Services para trastornos por consumo de sustancias: servicios de
tratamiento de 24 horas que pueden utilizarse por si solos o después de los servicios de
tratamiento agudo para trastornos por consumo de sustancias. Los servicios incluyen
educacién y asesoramiento, ayuda a las familias y parejas, medicamentos para tratar
los trastornos por consumo de sustancias, derivacidon a la atencidn primaria y apoyos
comunitarios, y planificacién de la recuperacidn. Los miembros con otros trastornos
mentales reciben coordinacién de transporte y derivaciones a proveedores de salud
mental. Las afiliadas embarazadas reciben coordinacion con su atencién obstétrica.

* %

No

Tratamiento agudo comunitario (CBAT) para nifios y adolescentes: servicios de salud
mental intensivos prestados en un entorno seguro las 24 horas al dia, con personal clinico
suficiente para garantizar la seguridad de nifios y adolescentes El tratamiento puede
incluir la verificacién de medicamentos; evaluacion psiquiatrica; enfermeria; tratamientos
individuales para mantener la seguridad del miembro (especializacién); terapia individual,
grupal y familiar; gestién de casos; evaluacién y consulta familiares; planificacién del alta,
y pruebas psicoldgicas. Estos servicios pueden usarse como una alternativa a los servicios
para pacientes hospitalizados o como una transicion de estos.

* %

No

Estabilizacion comunitaria de crisis (CCS): servicios prestados en lugar de servicios de
hospitalizacidn. Estos servicios proporcionan a los miembros observacion y supervision
las 24 horas del dia.

* %

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Family Assistance

éSe requiere
autorizacion
previa para
algunos de
los servicios o
todos ellos?

éSe requiere una
derivacion para algunos de
los servicios o

todos ellos?

Unidad de Cuidados Transitorios (TCU): un programa de tratamiento comunitario con
altos niveles de supervision, estructura y apoyo dentro de un entorno no cerrado. Este
servicio atiende a niflos y adolescentes menores de 19 afios que estan bajo la custodia del
Department of Children and Families (DCF) que necesitan atencién en grupo o de acogida,
pero que ya no requieren un nivel de atencién agudo. Es un servicio integral que incluye
un entorno terapéutico, psiquiatria, gestion de casos y tratamientos con diversos
especialistas.

* %

No

Servicios de apoyo transitorio (TSS) para trastornos por consumo de sustancias: un
programa residencial intensivo de gestion de casos y psicoeducativo, de 24 horas de
duracion y a corto plazo con enfermeria, disponible para los miembros con trastornos por
consumo de sustancias que han sido recientemente desintoxicados o estabilizados y que
necesitan una estabilizacidn transitoria adicional antes de ser ingresados en un programa
residencial o comunitario. Los miembros con trastornos fisicos, mentales y por consumo
de sustancias simultdneos son elegibles para la coordinacidn de transporte y derivaciones
a proveedores para garantizar el tratamiento de estas afecciones. Las miembros
embarazadas tienen derecho a la coordinacidn de sus cuidados obstétricos.

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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todos ellos?

éSe requiere una
derivacion para algunos de
los servicios o

todos ellos?

Servicios de rehabilitacion residencial para trastornos por consumo de sustancias

Servicios de rehabilitacion residencial para adultos con trastornos por consumo de
sustancias: servicios para trastornos por consumo de sustancias ofrecidos en un entorno
residencial de 24 horas. Los servicios incluyen al menos cinco horas semanales de terapia
individual o grupal, gestién de casos, educacion y rehabilitacidn en la residencia. Algunos
programas residenciales atienden a embarazadas y puérperas, y proporcionan evaluacion
y gestidn de las necesidades ginecoldgicas, obstétricas y otras necesidades prenatales, y
ofrecen educacidn en habilidades parentales, educacidn para el desarrollo infantil, apoyo
a los padres, planificacién familiar, nutricidn, asi como oportunidades para grupos
relacionales y de desarrollo entre padres e hijos. Las mujeres miembros reciben
coordinacion de transporte y derivaciones a proveedores de salud mental para garantizar
el tratamiento

de otras afecciones de salud mental.

* %

No

Servicios de rehabilitacidn residenciales mejorados y simultaneos para trastornos por
consumo de sustancias: servicios prestados en un entorno estructurado, seguro y de 24
horas en la comunidad. Estos servicios ayudan al miembro a recuperarse de trastornos por
consumo de sustancias y de enfermedades mentales moderadas o graves. Los servicios
apoyan la reinsercién en la comunidad y el retorno a las funciones sociales, laborales y
educativas. Se prestan servicios de apoyo a la recuperacion. Se ofrecen servicios clinicos,
niveles adicionales de atencion para pacientes externos y acceso a proveedores recetantes
de medicamentos.

* %

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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autorizacion derivacion para algunos de
previa para los servicios o
algunos de todos ellos?

los servicios o
todos ellos?

Servicios de rehabilitacion residencial familiar para trastornos por consumo de
sustancias: servicios ofrecidos en un entorno residencial de 24 horas para familias en las
que uno de los padres sufre un trastorno por consumo de sustancias. Se prestan servicios
de rehabilitacidon que apoyan a padres e hijos junto con apoyo continuo para desarrollar y
mantener habilidades interpersonales y parentales, y apoyar la reunificacidn y estabilidad
familiar.

Los miembros reciben terapia, gestidén de casos, educacion y rehabilitacién en la
residencia.

* % NO

Servicios de rehabilitacion residencial para jovenes en edad de transicién y jovenes
adultos por trastornos de consumo de sustancias: servicios prestados en un entorno
residencial de 24 horas para jovenes de 16 a 21 afios o adultos jévenes de 18 a 25 afios
gue se estan recuperando de problemas de alcohol u otras drogas. Los servicios incluyen
terapia individual o grupal, gestion de casos, educacién y rehabilitacién en la residencia.
Los miembros también reciben coordinacidn de transporte y derivaciones a proveedores
de salud mental para garantizar el tratamiento de sus afecciones psiquiatricas
simultaneas.

Servicios de rehabilitacidn residencial para jovenes por trastornos de consumo de
sustancias: servicios prestados en un entorno residencial de 24 horas para jovenes de
13 a 17 afios que se estan recuperando de problemas de alcohol u otras drogas. Los
servicios incluyen terapia individual o grupal, gestién de casos, educacion y rehabilitacion *k No
en la residencia. Los miembros también reciben coordinacion de transporte y derivaciones
a proveedores de salud mental para garantizar el tratamiento de sus afecciones
psiquiatricas simultdneas.

Servicios como paciente hospitalizado

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.
** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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todos ellos?
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derivacion para algunos de
los servicios o

todos ellos?

o ambos.

Servicios hospitalarios de 24 horas que proporcionan tratamiento de salud mental o de trastornos por consumo de sustancias, diagndsticos

Servicios de dias necesarios administrativamente (AND): dia(s) de servicios de
hospitalizacidon para miembros que estdn listos para el alta, pero no se dispone del
entorno adecuado. Los servicios incluyen servicios clinicos continuados adecuados.

Si

No

Servicios de salud mental para pacientes hospitalizados: servicios hospitalarios para
evaluar y tratar afecciones psiquiatricas agudas. Los servicios pueden incluir:

e servicios psiquiatricos especializados de hospitalizacion prestados a nifios o
adolescentes con trastornos del neurodesarrollo que presentan graves
manifestaciones conductuales de trastornos del espectro autista
(TEA)/discapacidad intelectual (D) y afecciones concurrentes de salud mental; y

e servicios psiquiatricos especializados de hospitalizacién prestados a miembros con
un diagndstico de trastorno alimentario y graves necesidades psiquiatricas y
médicas asociadas en centros psiquidtricos especializados en trastornos
alimentarios.

* %

No

Servicios de hospitalizacion para trastornos por consumo de sustancias: servicios de
hospitalizaciédn que proporcionan atencién y tratamiento médico a los miembros con
necesidades complejas de abstinencia, asi como trastornos médicos y conductuales
concurrentes.

* %

No

Camas de observacion/retencion: servicios hospitalarios que se utilizan para evaluar,
estabilizar e identificar recursos para los miembros durante un maximo de 24 horas.

* %k

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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algunos de todos ellos?

los servicios o
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Servicios de salud conductual para pacientes externos: servicios de salud mental y de trastorno por consumo de sustancias proporcionados
en persona en un entorno de atencidon ambulatoria como un centro de salud mental o clinica para trastornos por consumo de sustancias,
departamento de atencién de pacientes externos en un hospital, centro comunitario de salud o consultorio del médico. Los servicios también
pueden prestarse en el domicilio o la escuela del miembro.

Algunos proveedores de estos servicios ofrecen horarios ampliados por la noche o durante los fines de semana a través de centros de
atencion de urgencia de salud conductual. Pueden ofrecer evaluaciones a nuevos clientes el mismo dia o al dia siguiente, citas para clientes
existentes con una necesidad urgente de salud conductual el mismo dia o al dia siguiente, citas para medicamentos en las 72 horas siguientes
a una evaluacién inicial y citas de seguimiento en los 14 dias naturales siguientes.

Estos servicios también pueden prestarse en un centro comunitario de salud conductual (CBHC). Los CBHC ofrecen servicios ante crisis,
urgentes y rutinarios para trastornos por consumo de sustancias y salud mental, coordinacién de la atencidn, apoyo entre pares, deteccion y
coordinacion con la atencion primaria. Los CBHC proporcionan acceso a servicios en el mismo dia y al dia siguiente, y un horario de servicio
ampliado que incluye noches y fines de semana. Los CBHC deben prestar servicios a adultos y jévenes, incluyendo bebés y nifios pequefios,
y a sus familias. Consulte también “servicios ante crisis”.

Servicios para pacientes externos estandar: servicios para pacientes externos que se suelen prestar en un entorno ambulatorio.

Tratamiento de acupuntura: insercidén de agujas metalicas a través de la piel en
determinados puntos del cuerpo como ayuda a los miembros que estan abandonando No No
el consumo o se estan recuperando de la dependencia de sustancias.

Tratamiento ambulatorio de la abstinencia: servicios para pacientes externos miembros
gue sufren un episodio grave de consumo excesivo de sustancias o complicaciones
derivadas de la abstinencia cuando ni la vida ni las funciones corporales importantes estan
amenazadas.

No No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.
** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Anadlisis conductual aplicado para miembros menores de 21 afios (servicios de ABA): Un
servicio para miembros menores de 21 afios con un diagndstico de trastorno del espectro
autista (TEA) y sindrome de Down. Se usa para tratar conductas desafiantes que
interfieran con la capacidad de un joven para funcionar con éxito. Este servicio incluye
evaluaciones conductuales, interpretacion de conductas, desarrollo de un plan de
tratamiento, supervisidn y coordinacion de tratamientos y capacitacion de padres para
abordar objetivos especificos.

Si

No

Evaluacion para la Ubicacion Segura y Apropiada (ASAP): una evaluacion para ciertos
jévenes sexualmente abusivos o pirdmanos que estan bajo el cuidado y la custodia del
Department of Children and Families (DCF), y que estan por recibir el alta de una
hospitalizacidn o ciertos entornos de servicios alternativos a un entorno de atencion en el
hogar familiar. Los servicios se prestan a través de un proveedor de ASAP designado por el
DCF.

Si

No

Consulta de caso: reunién entre el proveedor tratante y otros clinicos de salud conductual
o el médico de atencidon primaria del miembro, en relacién con un miembro. La reunién
sirve para identificar y planificar servicios adicionales, coordinar o revisar un plan de
tratamiento y revisar los progresos de la persona.

No

No

Contacto colateral: comunicacidon entre un proveedor y las personas que participan en la
atencidn o el tratamiento de un miembro menor de 21 afos. Los proveedores pueden ser
personal escolar y de guarderias, personal de agencias estatales y personal de agencias de
servicios humanos.

No

No

Tratamiento de pareja/familia: terapia y asesoramiento para tratar a un miembro y a su
pareja o familia en la misma sesién.

No

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Family Assistance éSe requiere éSe requiere una

autorizacion derivacion para algunos de
previa para los servicios o
algunos de todos ellos?

los servicios o
todos ellos?

Evaluacion diagnéstica: una evaluacién del funcionamiento de un miembro, utilizada para

. . L . No No
diagnosticar y disefiar un plan de tratamiento.

Terapia dialéctica conductual (DBT): tratamiento para pacientes externos que incluye
estrategias de psicoterapias conductuales, cognitivas y de apoyo para miembros con No No
ciertos trastornos, incluyendo miembros con trastorno limite de la personalidad.

Servicios de Intervenciéon Conductual Intensiva Temprana (EIBI): proporcionados a nifios
elegibles menores de tres afios de edad que tienen un diagndstico de trastorno del No No
espectro autista.

Consulta familiar: reunién con familiares u otras personas importantes para el miembro
y su tratamiento. La reunidn sirve para identificar y planificar servicios adicionales, No No
coordinar o revisar un plan de tratamiento y revisar los progresos del miembro.

Tratamiento grupal: terapia y asesoramiento para tratar a personas no emparentadas en

No No
un contexto grupal.
Tratamiento individual: terapia o asesoramiento para tratar a una persona de No No
forma individual.
Consulta puente entre la hospitalizacidn y el contexto ambulatorio: una consulta de una
sola sesion dirigida por un proveedor externo mientras el miembro sigue en una unidad No No

psiquiatrica de hospitalizacion. Esta consulta incluye al miembro y al proveedor de
servicios para pacientes hospitalizados.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.
** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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éSe requiere
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previa para
algunos de
los servicios o
todos ellos?

éSe requiere una

derivacion para algunos de

los servicios o
todos ellos?

Consulta de medicamentos: consulta para evaluar si las recetas del miembro para
medicamentos utilizados para las necesidades de salud conductual son adecuadas, asi
como cualquier necesidad de supervision por parte de un psiquiatra o enfermero clinico
especialista registrado para comprobar si dichos farmacos son utiles y los posibles efectos
secundarios.

No

No

Servicios de tratamiento de opiaceos: evaluacién y tratamiento supervisados de un
miembro, en los que se utilizan medicamentos aprobados por la Administracion de
Alimentos y Medicamentos, junto con una serie de servicios médicos y de rehabilitacidn
para aliviar

los efectos de la adiccidn a los opiaceos. Incluyen desintoxicacion y tratamiento de
mantenimiento.

No

No

Servicios preventivos de salud conductual: intervenciones a corto plazo en entornos de
apoyo grupal, individual o familiar para inculcar habilidades y estrategias de
afrontamiento

de los sintomas de depresioén, ansiedad y otras preocupaciones sociales o emocionales,
gue pueden prevenir el desarrollo de afecciones de salud conductual para miembros
menores de 21 afios que tengan un examen de salud conductual positivo (o, en el caso de
un bebé, un cuidador con un examen de depresidn posparto positivo), incluso si el
miembro no cumple con los criterios para un diagndstico de salud conductual.

No

No

Consulta psiquiatrica en una unidad médica de hospitalizacion: reunién entre un
psiquiatra

o un especialista clinico en enfermeria registrado de practica avanzada y un miembro, a
peticion de la unidad médica. Se utiliza para evaluar el estado mental del miembroy
consultar con el personal médico un plan de salud conductual, incluyendo si los
medicamentos son adecuados.

No

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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éSe requiere
autorizacion

éSe requiere una
derivacion para algunos de

previa para los servicios o
algunos de todos ellos?
los servicios o
todos ellos?
Pruebas psicoldgicas: pruebas estandarizadas utilizadas para evaluar el funcionamiento 5i No
cognitivo, emocional, neuropsicoldgico y verbal de un miembro.
Pruebas psicoldgicas de educacion especial: pruebas utilizadas para desarrollar o 5i No
determinar la necesidad de un Programa Educativo Individualizado (PEl) para nifios.
Servicios intensivos a domicilio y en la comunidad para jévenes
Servicios intensivos de salud conductual prestados a los miembros en un entorno comunitario.
Servicios de terapia a domicilio: este servicio para nifios que a menudo se presta con un
enfoque de equipo incluye una intervencidn clinica terapéutica y paraprofesional de
formacidn y apoyo terapéuticos, como se indica a continuacion:
¢ Intervencion clinica terapéutica: una relacion terapéutica entre un clinico de nivel
de maestria y el nifo y la familia. El objetivo es tratar las necesidades de salud
mental del nifilo mediante la mejora de la capacidad de la familia para apoyar el
funcionamiento saludable del nifio dentro de la familia. El clinico elabora un plan
de tratamiento y trabaja con la familia para mejorar la resolucién de problemas, el
establecimiento de limites, la comunicacién y el apoyo emocional u otras Si No

funciones. Muchas veces el clinico cualificado trabaja con un paraprofesional de
formacidn y apoyo terapéuticos.

e Formacidn y apoyo terapéuticos: un servicio proporcionado por
paraprofesionales que trabajan bajo la direccién del clinico de nivel de maestria
para apoyar la implementacién del plan de tratamiento de un clinico licenciado
para lograr los objetivos del plan de tratamiento. Esta persona cualificada trabaja
con un clinico
de nivel de maestria para apoyar un plan de tratamiento que aborde los desafios
emocionales y de salud mental del nifio.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios cubiertos por MassHealth Family Assistance

éSe requiere
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previa para
algunos de
los servicios o
todos ellos?

éSe requiere una
derivacion para algunos de
los servicios o

todos ellos?

una crisis de salud mental. Los CBHC pueden ofrecer servicios ante crisis.

Servicios ante crisis: disponibles los siete dias a la semana, las 24 horas al dia, para proporcionar tratamiento a cualquier miembro que sufra

Intervencion movil en crisis para adultos (AMCI): proporciona evaluacion, intervencion,
estabilizacion y seguimiento de crisis de salud conductual para adultos en la comunidad
durante un maximo de tres dias. Los servicios de AMCI se prestan en la comunidad y estan
disponibles 24 horas al dia, siete dias a la semana, 365 dias al afio, con ubicacidn conjunta
en los CBHC. Los servicios se prestan como respuestas moviles al miembro (incluyendo en
residencias privadas) y se prestan a través de telehealth a los miembros de 21 afios 0 mas
a peticion del miembro, o por indicacién de la Linea de Ayuda de Salud Conductual cuando
sea clinicamente apropiado. La AMCI gestiona programas de estabilizacién comunitaria de
crisis para adultos con preferencia por la ubicacién conjunta de los servicios.

No

No

Servicios de evaluacidn de crisis de salud mental en un entorno médico agudo:
evaluaciones de crisis proporcionadas en entornos de hospitalizacién médica y quirdrgica
y en el servicio del departamento de emergencias (ED) para los miembros que se
presentan en el ED con una crisis de salud conductual. Los elementos de las evaluaciones
de crisis incluyen lo siguiente:

e Evaluacién integral de crisis de salud conductual

e Intervenciones en caso de crisis

e Planificacion del alta y coordinacidn de la asistencia

e Elaboracién de informes y colaboracion con la comunidad

No

No

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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autorizacion derivacion para algunos de
previa para los servicios o
algunos de todos ellos?

los servicios o
todos ellos?

Servicios de gestion de crisis de salud conductual en entornos médicos agudos: servicios
de gestidén de crisis prestados a miembros en entornos de hospitalizacion médica y
quirdrgica y en departamentos de emergencias. Los elementos de la gestidn de crisis
incluyen lo siguiente: No No

e Intervenciones en caso de crisis
e Planificacién del alta y coordinacidn de la asistencia
e Elaboracién de informes y colaboracién con la comunidad constantes

Intervencion movil ante crisis de jovenes (YMCI): un servicio a corto plazo que es una
respuesta terapéutica movil, in situ y presencial para jévenes menores de 21 afios que
experimentan una crisis de salud conductual y que incluye un seguimiento de hasta siete
dias. Los servicios de YMCI se prestan 24 horas al dia, siete dias a la semana, 365 dias al
afio, con ubicacion conjunta en los CBHC. Los servicios se prestan como respuestas
moviles al miembro (incluyendo en residencias privadas) y a través de telehealth cuando
asi lo solicita la familia y es clinicamente apropiado. La YMCI tendra acceso a los servicios
de estabilizacidn comunitaria de crisis para jovenes (YCCS). Las YMCI deben tener
capacidad para aceptar a jovenes que entren voluntariamente en el centro a través de una
ambulancia o de las fuerzas del orden por una entrada adecuada.

No No

Otros servicios de salud conductual

Terapia electroconvulsiva (ECT): tratamiento que se utiliza para tratar la depresién que no
ha respondido a los medicamentos ni a la psicoterapia. Este tratamiento inicia una No No
convulsién con un impulso eléctrico mientras el miembro estd anestesiado.

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.
** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Estimulacién magnética transcraneal repetitiva (rTMS): tratamiento que se utiliza para

tratar la depresion que no ha respondido a los medicamentos ni a la psicoterapia. En este 5i No

tratamiento, se aplican al cerebro campos magnéticos que cambian rdpidamente a través

de un cable sujeto al cuero cabelludo.

Especializacion: servicios de tratamiento prestados a un miembro en diversos entornos

, S . . . No No

las 24 horas al dia, de forma individualizada, para mantener la seguridad del miembro.

Necesidades sociales relacionadas con la salud (HRSN): servicios suplementarios de nutricion

Comidas con entrega a domicilio disefiadas con un enfoque médico: se trata de comidas

preparadas para personas con necesidades de salud especificas. Las comidas se preparan

para responder mejor a las necesidades de salud especificas de cada personay se Si Si

entregan

a domicilio.

Cajas de alimentos disefiadas con un enfoque médico: se trata de alimentos saludables 5i Si

seleccionados en funcion de las necesidades de salud especificas de cada persona.

Recetas y vales de alimentos nutricionalmente adecuados: son tarjetas regalo para 5i Si

comprar alimentos saludables.

Clases de educacién nutricional y desarrollo de habilidades: Este servicio le enseiia a las 5i Si

personas a comer mejor.

Suministros de cocina: Este servicio procura la compra de suministros de cocina para las i Si

personas, con la finalidad de ayudarles a comer mejor.

Necesidades sociales relacionadas con la salud (HRSN): servicios suplementarios de vivienda

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.
** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
92



Servicios cubiertos por MassHealth Family Assistance

éSe requiere
autorizacion
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previa para los servicios o
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los servicios o
todos ellos?
Busqueda de vivienda: este servicio puede ayudar a una persona que vive en un albergue 5i Si
o en la calle a encontrar una vivienda y mudarse alli.
Bienes de transicidn: este servicio puede ayudar a una persona a pagar el primer mes de
alquiler, el depdsito de garantia y los muebles. Es un servicio dirigido a una persona sin Si Si
hogar que se traslada a una nueva vivienda.
Hogares saludables: este servicio puede ayudar a una persona a comprar objetos y
solucionar problemas en su casa para que sea mas saludable para ella. Se aplica a Si Si

* Estos servicios estan cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacion previa o derivaciones. Lo ayudaremos a coordinar estos servicios.

** Estos servicios no requieren autorizacidn previa para poder recibirlos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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Servicios excluidos

Salvo que se determine que son médicamente necesarios, los siguientes servicios o suministros no estan cubiertos por MassHealth.

 Cirugia estética. Hay excepciones si MassHealth estd de acuerdo en que este tipo de cirugia es necesaria a los siguientes fines:
o tratar los dafios tras una lesion o enfermedad,;
o realizar una reconstruccion mamaria tras una mastectomia;
o realizar otros procedimientos que MassHealth determine que son médicamente necesarios.

* Tratamiento de la infertilidad. Se incluyen los procedimientos de fecundacion in vitro (FIV) y de implantacidon de gametos en las
trompas de Falopio (GIFT).

* Tratamiento experimental.

* Un servicio o suministro que su proveedor o MassHealth no brindan ni dirigen. Hay algunas excepciones:
o Servicios de emergencia
o Servicios de planificacion familiar

» Servicios de laboratorio no cubiertos.

e Articulos para la comodidad personal, por ejemplo, aires acondicionados, radios, teléfonos y televisores.

* Servicios no cubiertos de otra manera por MassHealth, excepto cuando el contratista determine que son médicamente necesarios
para miembros de MassHealth Standard o MassHealth CommonHealth menores de 21 afios de edad. Dichos servicios se consideran
un Servicio cubierto en virtud del contrato segun los requisitos del programa de Evaluacién periddica y temprana, diagnéstico y
tratamiento (EPSDT).

Pdngase en contacto con MassHealth

Si tiene alguna pregunta, llame al Centro de Servicio al Cliente de MassHealth al (800) 841-2900, TDD/TTY: 711, de lunes a viernes, de 8 a. m.
a5p.m.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al (888) 257-1985 (TDD/TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.
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