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Resumen del plan de trabajo para la mejora de la
calidad 2024

Proyecto

Objetivos/acciones

Proyecto n.2 1: Apoyo para Miembros

Descripcion del proyecto: El objetivo de este proyecto es
mejorar la eficacia, la puntualidad y la resolucién de los
problemas de los miembros que requieren la asistencia de los
departamentos asociados. Al final del proyecto, se habra
ampliado la cantidad de departamentos asociados
comprometidos a colaborar con Apoyo para Miembros en la
resolucion puntual de las solicitudes de los miembros. Ademas,
se realizara un seguimiento de la respuesta y la resolucidn.

Producto(s):

Productos de los planes publicos de Tufts Health Plan:
- MA Together, RI Together, QHP Direct, One Care
Productos para personas mayores:

- Tufts Health Plan Medicare Preferred HMO, PPO

- Tufts Health Plan Medicare Care Partners CT HMO

- Tufts Health Plan Senior Care Options (SCO)
Productos comerciales:

- Tufts Health Plan HMO/POS/PPO

- Harvard Pilgrim Health Care NE HMO/POS

- Harvard Pilgrim Health Care Insurance Company PPO
- Harvard Pilgrim Health Care Inc. HMO/PQOS/PPO

Actividad n.2 1: Reunirse con los departamentos/equipos
identificados para presentar el plan, el acuerdo de nivel de
servicios (SLA por sus siglas en inglés) y responder las preguntas
pendientes

Actividad n.2 2: Supervisar los resultados desde la recepcion de la
solicitud hasta su resolucion

Actividad n.2 3: Proporcionar comentarios a los departamentos
asociados

Proyecto n.2 2: Satisfaccidn de los miembros de SCO - Comité
Asesor del Consumidor y Junta Directiva

Descripcion del proyecto: La Junta Directiva y el Comité Asesor
de THP SCO son canales para recibir comentarios de los
miembros sobre oportunidades de mejora de la calidad. El
objetivo para 2024 es celebrar un minimo de 2 reuniones del
Comité Asesor de SCO y 2 reuniones de la Junta Directiva de
SCO.

Producto(s):
Tufts Health Plan Senior Care Options (SCO)

Actividad n.2 1: Plan de trabajo de la Junta Directiva y del Comité
Asesor del Consumidor de SCO 2024; documento de resumen

Actividad n.2 2: Celebrar dos reuniones de la Junta Directiva de
SCO

Actividad n.2 3: Celebrar dos reuniones del Comité Asesor del
Consumidor de SCO

Proyecto n.2 3: Evaluacion del plan de trabajo para la mejora
de la calidad de Point32Health y evaluacién del plan del
programa

Descripcion del proyecto: El propdsito de este proyecto es
garantizar que el plan de trabajo para la mejora de la calidad
(Ql por sus siglas en inglés) de Point32Health sea integral y
represente todos los productos de HPHC y THP, que se evalue
utilizando los datos de la herramienta HEDIS (que significa
Conjunto de datos e informacién sobre la eficacia de la

Actividad n.2 1: Completar las medidas de HEDIS y el analisis

Actividad n.2 2: Garantizar la finalizacién del 100 % de las
evaluaciones del proyecto del plan de trabajo para la Ql 2023

Actividad n.2 3: Completar la evaluacion del plan del programa
de Ql 2024

Actividad n.2 4: Evaluar oportunidades de mejora
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atencién médica) mas recientes —cuando corresponda al
proyecto—, que se evallen las oportunidades de mejora y que
todos los proyectos del plan de trabajo para la Ql sigan
enfocados en el proceso de evaluacién. El proyecto también
incluye la evaluacién anual del plan del programa de Ql de
Point32Health, lo que garantiza que el plan del programa de QI
se mantenga actualizado y cumpla con todos los requisitos
reglamentarios.

Producto(s): Todos los productos

Productos de los planes publicos de Tufts Health Plan:

- MA Together, Rl Together, QHP Direct, One Care
Productos para personas mayores:

- Tufts Health Plan Medicare Preferred HMO, PPO

- Tufts Health Plan Medicare Care Partners CT HMO

- Tufts Health Plan Senior Care Options (SCO)

- Harvard Pilgrim Health Care Medicare Stride NH

Productos comerciales:

- Tufts Health Plan HMO/POS/PPO

- Harvard Pilgrim Health Care NE HMO/POS

- Harvard Pilgrim Health Care Insurance Company PPO

- Harvard Pilgrim Health Care Inc. HMO/POS/PPO

Actividad n.2 5: Evaluar la representacidn de los proyectos en el
plan de trabajo, por producto

Proyecto n.2 4: Servicios cultural y linglisticamente apropiados
(CLAS por sus siglas en inglés)

Descripcion del proyecto: Completar un proyecto de calidad
de servicios cultural y linglisticamente apropiados (CLAS) es
esencial para que la organizacién se esfuerce por garantizar la
inclusion y la equidad. El proyecto esta disefiado para ayudar a
abordar las diversas necesidades de personas de diferentes
culturas y origenes linglisticos, promoviendo un mejor acceso,
comprensidn y resultados. Esto se logra a través del
fortalecimiento de la capacidad de las organizaciones para
impartir formacion, recopilar datos demograficos amplios sobre
los miembros y los profesionales, ademas de brindar formacion
sobre diversidad e inclusién para el personal y la red de
organizaciones. El proyecto se determind indicando un analisis
cualitativo de los requisitos externos y los objetivos
organizacionales. La determinacidn se tomé mediante la
evaluacion de factores como la sensibilidad cultural, el dominio
del idioma y la comprension de las necesidades especificas de
comunidades diversas, centrandose en ultima instancia en la
comunicacion y la comprensidn efectivas. Los datos
cuantitativos complementan este analisis demostrado
mediante la revisién de la recopilacidon de datos demograficos
estatales actuales para miembros y profesionales.

Producto(s): Todos los productos

Productos de los planes publicos de Tufts Health Plan:
- MA Together, Rl Together, QHP Direct, One Care
Productos para personas mayores:

- Tufts Health Plan Medicare Preferred HMO, PPO

Actividad n.2 1: Recopilacién/ampliacion de datos demograficos:
Todos los productos alcanzardn el siguiente porcentaje completo
de recopilacién de datos demograficos:

* 80 % de datos de raza y origen étnico autoinformados antes del
31/12/2025

¢ 30 % de datos de idioma autoinformados antes del 31/12/2025
* 80 % de datos de orientacion sexual e identidad de género
autoinformados antes del 31/12/2027

Todos los productos comenzaran a recopilar datos sobre
discapacidad a partir del 31/12/2025.

Actividad n.2 2: Formacidn en competencia cultural de
diversidad, equidad, inclusidn y accesibilidad (DEIA) para el
personal, incluida la formacién en competencia en materia de
discapacidad recientemente disefiada

Actividad n.2 3: Formacidén para profesionales

Actividad n.2 4:

Porcentaje completo de los siguientes puntos de datos
demograficos:

* Raza

e Origen étnico

e |[dioma

¢ |[dioma de atencién

Creado el 4/2014; modificado el 12/2014, 8/2015, 1/2016, 1/2017,
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- Tufts Health Plan Medicare Care Partners CT HMO

- Tufts Health Plan Senior Care Options (SCO)

- Harvard Pilgrim Health Care Medicare Stride NH
Productos comerciales:

- Tufts Health Plan HMO/POS/PPO

- Harvard Pilgrim Health Care NE HMO/POS

- Harvard Pilgrim Health Care Insurance Company PPO
- Harvard Pilgrim Health Care Inc. HMO/PQOS/PPO

Proyecto n.2 5: Gestion de la atencién de la diabetes; mejorar Actividad n.2 1: Educacion general a los proveedores para

el control de HbAlc (<8 %). Servicios cultural y lingliisticamente | promover el conocimiento de la medida mediante la publicacion
apropiados (CLAS), estratificacion de datos de una hoja de consejos y un articulo de HEDIS en el boletin
informativo de proveedores

Descripcion del proyecto: El objetivo de este proyecto es

mejorar el control glucémico de los miembros diabéticos Actividad n.2 2: Realizar actividades de divulgacién dirigidas a los
(control de HbAlc <8 %) para mejorar los resultados de salud proveedores para promover la deteccion y el control de la HbAlc
evitando o retrasando las complicaciones diabéticas a largo

plazo. Este proyecto se centrara en tasas de HbAlc <8 % en Actividad n.2 3: Educacion a los miembros

miembros negros/afroamericanos, miembros hispanohablantes
y miembros hombres.

Producto(s):

Productos de los planes publicos de Tufts Health Plan:
- MA Together, Rl Together, QHP Direct

Productos comerciales:

- Harvard Pilgrim Health Care Inc. HMO/PQOS/PPO

Proyecto n.2 6: Continuidad y coordinacidon de la atencion Actividad n.2 1: Educacién general a los proveedores
médica: Readmisiones de 30 dias en comerciales para promover el conocimiento de la medida

Descripcion del proyecto: La mejora de las transiciones entre Actividad n.2 2: Realizar actividades de divulgacién dirigidas a
entornos de atencion es fundamental para mejorar la calidad los proveedores para promover las mejores practicas con el fin de
de la atencidn, la calidad de vida y los resultados de salud de los | reducir las readmisiones

miembros. El principal objetivo del programa de Transiciones

de la Atencidn (ToC por sus siglas en inglés) de Tufts Health Actividad n.2 3: El equipo de gestion de la atencién (CM por sus
Plan (THP) y Harvard Pilgrim Health Plan (HPHC) es garantizar la | siglas en inglés) realizara actividades de divulgacion entre los
seguridad general del paciente/miembro evitando resultados miembros de acuerdo con la politica y el procedimiento de ToC
adversos después del alta de un centro a la comunidad. Este

proyecto busca promover procesos eficaces relacionados con Actividad n.2 4: Educacion a los miembros

las transiciones de la atencién para prevenir errores de
medicamentos, identificar problemas para la intervencion
temprana, prevenir hospitalizaciones y readmisiones
innecesarias, apoyar las preferencias/elecciones de los
miembros y evitar la duplicacién de procesos y esfuerzos para
utilizar los recursos de forma mas eficaz.

Producto(s):

Productos para personas mayores:

- Tufts Health Plan Medicare Preferred HMO, PPO

- Tufts Health Plan Medicare Care Partners CT HMO
- Harvard Pilgrim Health Care Medicare Stride NH
Productos comerciales:

- Tufts Health Plan HMO/POS/PPO

Creado el 4/2014; modificado el 12/2014, 8/2015, 1/2016, 1/2017, Resumen del plan de trabajo para la mejora de la
1/2018, 1/2019, 1/2020, 1/2021, 1/2022, 2/2023, 4/2024 calidad 2024
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- Harvard Pilgrim Health Care NE HMO/POS
- Harvard Pilgrim Health Care Insurance Company PPO
- Harvard Pilgrim Health Care Inc. HMO/POS/PPO

Proyecto n.2 7: Gestion de la atencidn de la diabetes Actividad n.2 1: Educacion general a los proveedores
comercial; mejorar el control de la HbAlc (<8 %) para promover el conocimiento de la medida

Descripcion del proyecto: La diabetes es una importante Actividad n.2 2: Realizar actividades de divulgacidn dirigidas a
amenaza para la salud publica y una de las enfermedades mas los proveedores para promover la deteccidn y el control de la
comunes en todo el mundo, con més de 500 millones de HbAlc

personas afectadas, y su prevalencia sigue aumentando. La

diabetes no controlada o mal controlada puede provocar Actividad n.2 3: Educacién a los miembros

complicaciones graves y costosas. El control glucémico es
fundamental para evitar las complicaciones de la diabetes. Se
calcula que el 74 % del gasto total en diabetes se debe a
complicaciones como nefropatia, retinopatia, enfermedades
cardiovasculares, accidentes cerebrovasculares, enfermedades
arteriales periféricas, etc. El objetivo de este proyecto es
mejorar el control glucémico de los miembros diabéticos
(control de HbA1lc <8 %) para mejorar los resultados de salud
evitando o retrasando las complicaciones diabéticas a largo
plazo.

Producto(s):

Productos comerciales:

- Tufts Health Plan HMO/POS/PPO

- Harvard Pilgrim Health Care NE HMO/PQOS

- Harvard Pilgrim Health Care Insurance Company PPO
- Harvard Pilgrim Health Care Inc. HMO/PQOS/PPO

Proyecto n.2 8: Gestion de la atencidn obstétrica; aumentar la | Actividad n.2 1: Educacién general a los proveedores para

tasa de inmunizacion prenatal comercial promover el conocimiento de la medida

Descripcion del proyecto: La vacunacion materna contra la Actividad n.2 2: Realizar actividades de divulgacion dirigidas a los
gripe y la vacuna Tdap (contra tétanos, difteria y tosferina) proveedores para promover las mejores practicas con el fin de
durante el embarazo son importantes para proporcionar una mejorar las tasas de inmunizacion prenatal

transferencia pasiva de anticuerpos maternos al feto en
desarrollo y pueden proteger a los recién nacidos y a los bebés | Actividad n.2 3: Educacion a los miembros en relacién con la
que son demasiado pequefios para recibir la inmunizacién. La medida

gripe y la tosferina pueden ser potencialmente mortales para
los recién nacidos hasta que puedan vacunarse. El equipo del
proyecto decidid establecer como objetivo para el afio de
medicién 2024 (MY 2024) aumentar la tasa de inmunizacion
prenatal combinada en 2 puntos porcentuales con respecto al
afio de medicién 2022 (MY 2022) para los productos de THP y
HPHC comerciales antes del 31/12/2024 y aumentar la tasa de
estado de vacunacién en adultos (AIS-E) de HEDIS de la
influenza y Tdap en 2 puntos porcentuales con respecto al afio
de medicion 2023 (MY 2023) para los productos del mercado
de HPHC antes del 31/12/2024.

Producto(s):
Productos comerciales:

Creado el 4/2014; modificado el 12/2014, 8/2015, 1/2016, 1/2017, Resumen del plan de trabajo para la mejora de la
1/2018, 1/2019, 1/2020, 1/2021, 1/2022, 2/2023, 4/2024 calidad 2024
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- Tufts Health Plan HMO/POS/PPO

- Harvard Pilgrim Health Care NE HMO/PQOS

- Harvard Pilgrim Health Care Insurance Company PPO
- Harvard Pilgrim Health Care Inc. HMO/PQOS/PPO

Proyecto n.2 9: Continuidad y coordinacidon de la atencion
médica (Ql 3): Readmisiones de 30 dias en planes publicos

Descripcion del proyecto: La mejora de las transiciones entre
entornos de atencion es fundamental para mejorar la calidad
de la atencidn, la calidad de vida y los resultados de salud de los
miembros. El principal objetivo del programa de Transiciones
de la Atencidn (ToC) de Tufts Health Public Plans (THPP) es
garantizar la seguridad general del paciente/miembro evitando
resultados adversos después del alta de un centro a la
comunidad. Este proyecto busca promover procesos eficaces
relacionados con las transiciones de la atencidn para prevenir
errores de medicamentos, identificar problemas para la
intervencion temprana, prevenir hospitalizaciones y
readmisiones innecesarias, apoyar las preferencias/elecciones
de los miembros y evitar la duplicacidén de procesos y esfuerzos
para utilizar los recursos de forma mas eficaz.

Producto(s):
Productos de los planes publicos de Tufts Health Plan:
- MA Together, Rl Together, QHP Direct

Actividad n.2 1: Educacion general a los proveedores para
promover el conocimiento de la medida

Actividad n.2 2: Realizar actividades de divulgacion dirigidas a
los proveedores para promover las mejores practicas con el fin de
reducir las readmisiones

Actividad n.2 3: El equipo de gestion de la atencién (CM)
realizara actividades de divulgacion entre los miembros de

acuerdo con la politica y el procedimiento de ToC

Actividad n.2 4: Educacion a los miembros

Proyecto n.2 10: Gestion de la atencidn de la diabetes; mejorar
el control de la HbAlc (<8 %)

Descripcion del proyecto: La diabetes no controlada o mal
controlada puede provocar complicaciones graves y costosas. El
control glucémico es fundamental para evitar las
complicaciones de la diabetes. Se calcula que el 74 % del gasto
total en diabetes se debe a complicaciones como nefropatia,
retinopatia, enfermedades cardiovasculares, accidentes
cerebrovasculares, enfermedades arteriales periféricas, etc. El
objetivo de este proyecto es mejorar el control glucémico de
los miembros diabéticos (control de HbAlc <8 %) para mejorar
los resultados de salud evitando o retrasando las
complicaciones diabéticas a largo plazo.

Producto(s):
Productos de los planes publicos de Tufts Health Plan:
- MA Together, Rl Together, QHP Direct

Actividad n.2 1: Educacién general a los proveedores para
promover el conocimiento de la medida

Actividad n.2 2: Realizar actividades de divulgacién dirigidas a los
proveedores para promover la deteccion

Actividad n.2 3: Educacion a los miembros

Proyecto n.2 11: Gestion de la atencidn obstétrica: Aumentar
la tasa de inmunizacion prenatal

Descripcion del proyecto: La vacunacidon materna contra la
gripe y la vacuna Tdap (contra tétanos, difteria y tosferina)
durante el embarazo son importantes para proporcionar una
transferencia pasiva de anticuerpos maternos al feto en
desarrollo y pueden proteger a los recién nacidos y a los bebés
que son demasiado pequefios para recibir la inmunizacion. La

Actividad n.2 1: Educacién general a los proveedores para
promover el conocimiento de la medida

Actividad n.2 2: Realizar actividades de divulgacién dirigidas a los
proveedores para promover las mejores practicas con el fin de
mejorar las tasas de inmunizacion prenatal

Actividad n.2 3: Educacion a los miembros en relacién con la
medida

Creado el 4/2014; modificado el 12/2014, 8/2015, 1/2016, 1/2017,
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gripe y la tosferina pueden ser potencialmente mortales para
los recién nacidos hasta que puedan vacunarse. El objetivo del
proyecto es aumentar la tasa de inmunizacion prenatal
combinada en 2 puntos porcentuales con respecto al MY 2022
para la Organizacion de Atencion Gestionada (MCO por sus
siglas en inglés) y la Organizacion de Atencion Responsable
(ACO por sus siglas en inglés) de THPP MA Together y para RI
Together y aumentar la tasa de AlS de HEDIS modificada en 2
puntos porcentuales con respecto al MY 2023 para THPP Direct
antes del 31/12/2024.

Producto(s):
Productos de los planes publicos de Tufts Health Plan:
- MA Together, Rl Together, QHP Direct

Proyecto n.2 12: Planes comerciales y publicos. Continuidad y Actividad n.2 1: Los gerentes de atencion médica continuaran

coordinacion entre atencion médica y de salud conductal (BH realizando pruebas de deteccion de depresion para los miembros
por sus siglas en inglés) - Gestidn de los medicamentos como parte del Programa de Atencidn Prioritaria. Los gerentes de
antidepresivos (medida AMM) de HEDIS atencién médica derivaran a los gerentes de atencién de BH,
segun corresponda, para consultas y derivaciones cuando haya
Descripcion del proyecto: El Proyecto de Gestidn de los problemas de salud conductual que deban abordarse

Medicamentos Antidepresivos (AMM) se centra en mejorar el
cumplimiento de las prescripciones por parte de los miembros Actividad n.2 2: Llamadas de divulgacion para la participacion de

a los que se les ha recetado recientemente un medicamento los miembros, informe mensual sobre antidepresivos New Starts
antidepresivo para el trastorno depresivo mayor (MDD por sus

siglas en inglés). El proyecto se centra en la reduccién de Actividad n.2 3: Los gerentes de atencion (CM) de salud

riesgos para apoyar a los miembros a los que se les ha recetado | conductual revisaran los problemas de medicamentos y el
recientemente medicamentos antidepresivos. Educar y cumplimiento en la evaluacién con todos los nuevos miembros
establecer una via de derivacidn clinica para que los miembros que participen en los programas de gestién de casos. Los CM
mantengan la estabilizacion comunitaria y el cumplimiento de ayudan a abordar cualquier problema de cumplimiento de los
los medicamentos durante la fase de continuacion del medicamentos

tratamiento, 6 meses. Este proyecto de Ql de AMM se

identificd sobre la base del desempefio de HEDIS, la Actividad n.2 4: Las pruebas de deteccion de depresion
internalizacion de BH de HPHC comercial y la continuidad y continuaran para los miembros de Tufts Health Plan Medicare
coordinacidn entre atencién médica y de BH (Ql 4) para todas Preferred (THPMP) que se encuentran en un programa de gestion
las lineas de negocio (LOB por sus siglas en inglés). de casos complejo, a través de los gerentes de casos de THPMP
Producto(s): Actividad n.2 5: Actualizar el folleto educativo sobre la depresion
Productos de los planes publicos de Tufts Health Plan: en el sitio web a disposicion de los miembros. Un folleto sobre la
- MA Together, Rl Together, QHP Direct, One Care depresidn aborda el cumplimiento de los medicamentos
Productos para personas mayores: antidepresivos

- Tufts Health Plan Medicare Preferred HMO, PPO

- Tufts Health Plan Senior Care Options (SCO) Actividad n.2 6: Compartir los datos del desempefo de AMM
Productos comerciales: con los socios comunitarios de BH, los grupos de proveedores

- Tufts Health Plan HMO/POS/PPO comerciales y las reuniones de intercambio de datos y

- Harvard Pilgrim Health Care NE HMO/POS elaboracién de informes de las organizaciones de atencion

- Harvard Pilgrim Health Care Insurance Company PPO responsable (ACO). Revisar el desempeio, compartir estrategias
- Harvard Pilgrim Health Care Inc. HMO/PQOS/PPO de mejora, mejores practicas y datos a nivel de los miembros

para fomentar el cierre de brechas en la atencién mediante la
colaboracion de los proveedores

Actividad n.2 7: Educacion a los proveedores primarios de
cuidados médicos (PCP por sus siglas en inglés) sobre la medida

Creado el 4/2014; modificado el 12/2014, 8/2015, 1/2016, 1/2017, Resumen del plan de trabajo para la mejora de la
1/2018, 1/2019, 1/2020, 1/2021, 1/2022, 2/2023, 4/2024 calidad 2024
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AMM de HEDIS que se brindard a través de articulos publicados
en la web, boletines informativos y correos electrénicos a los
proveedores

Actividad n.2 8: Colaboracion con Mercadeo en la comunicacion
de los miembros por SMS o correo electrdnico

Proyecto n.2 13: Planes comerciales y publicos. Continuidad y
coordinacidn entre atenciéon médica y de BH - Inicio y
cumplimiento del tratamiento de dependencia de alcohol y
otras drogas (medida IET) de HEDIS

Descripcion del proyecto: El proyecto de Inicio y cumplimiento
del tratamiento de dependencia de alcohol y otras drogas (IET)
se centra en trabajar con los proveedores para ayudar a los
miembros con un nuevo episodio de dependencia de alcohol u
otras drogas a que inicien el tratamiento en un plazo de 14 dias
a partir del diagnéstico inicial (fase de inicio) y a que continten
el tratamiento con dos o mas visitas adicionales en un plazo de
30 dias (fase de cumplimiento). Se recomienda el cumplimiento
en el tratamiento del trastorno por consumo de sustancias
(SUD por sus siglas en inglés) una vez diagnosticado para
garantizar que los miembros conozcan las opciones de
tratamiento y se les anime a dar los pasos necesarios en su
recuperacion.

Producto(s):

Productos de los planes publicos de Tufts Health Plan:
- MA Together, RI Together, QHP Direct, One Care
Productos comerciales:

- Tufts Health Plan HMO/POS/PPO

- Harvard Pilgrim Health Care NE HMO/PQOS

- Harvard Pilgrim Health Care Insurance Company PPO
- Harvard Pilgrim Health Care Inc. HMO/POS/PPO

Actividad n.2 1: Los gerentes de utilizacidn continuaran
revisando y discutiendo la importancia de desarrollar un plan de
alta integral para aquellos miembros que han sido hospitalizados
con diagndsticos de abuso de sustancias

Actividad n.2 2: Colaboracidn con hospitales/departamentos de
emergencias (ED por sus siglas en inglés) para mejorar el inicio y
el cumplimiento en el tratamiento en el momento oportuno.
Divulgacion a los proveedores de SUD para que proporcionen
informacion educativa, tarifas y mejores practicas

Actividad n.2 3: Utilizar nuestro programa de Gestién de la
Atencidn para la Recuperacion de Adicciones (ARCM por sus
siglas en inglés) de THP para proveer apoyo a los miembros de
planes comerciales y publicos que se encuentran en una
recuperacién temprana del consumo de opidceos, alcohol u otras
sustancias. Proporcionar una mejor coordinacion de la atencion a
los miembros

Actividad n.2 4: Determinar la disponibilidad de proveedores de
SUP y BH especializados en el tratamiento del trastorno por
consumo de sustancias

Actividad n.2 5: Determinar las tendencias de participacion en
funcién de la raza, el origen étnico, el idioma y el sexo

Proyecto n.2 14: Planes comerciales y publicos. Continuidad y
coordinacion entre atencién médica y de BH - Seguimiento
después de la hospitalizacién por enfermedad mental (medida
FUH) de HEDIS

Descripcion del proyecto: Esimportante que los miembros que
han sido hospitalizados por una enfermedad psiquiatrica
comiencen su tratamiento posterior como pacientes externos
lo antes posible tras el alta; el seguimiento por parte de un
proveedor de salud conductual es fundamental. La medida FUH
de HEDIS analiza la continuidad de la atencién después del
tratamiento como pacientes internados y evalua que los
adultos y nifios, de 6 afos de edad y mayores, que tuvieron un
ingreso psiquiatrico como pacientes internados tengan una
visita de seguimiento como pacientes externos con un
profesional de salud mental dentro de los 7 o 30 dias
posteriores al alta.

Actividad n.2 1: Proporcionar educacién general a los
proveedores sobre FUH para promover el conocimiento de la
medida, las estrategias, etc., a través de boletines informativos,
sitio web; oportunidades de formacién en MABS

Actividad n.2 2: Los médicos clinicos de la gestion de la
utilizacion (UM por sus siglas en inglés) de BH discutiran la
planificacion de citas de cuidados posteriores en el momento de
la primera revision; y documentar la informacion de alta en el
sistema

Actividad n.2 3: Utilizar nuestro programa de transicion de
gestion de la atencién al hogar para trabajar con miembros
elegibles que reciben el alta de un centro de BH para pacientes
internados y ayudarlos a cumplir con las citas programadas
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Producto(s):

Productos de los planes publicos de Tufts Health Plan:
- MA Together, Rl Together, QHP Direct, One Care
Productos comerciales:

- Tufts Health Plan HMO/POS/PPO

- Harvard Pilgrim Health Care NE HMO/POS

- Harvard Pilgrim Health Care Insurance Company PPO
- Harvard Pilgrim Health Care Inc. HMO/PQOS/PPO

Actividad n.2 4: Esfuerzo de reclutamiento continuo por parte de
paramédicos con el fin de contratar proveedores adicionales de
PP BH para pacientes externos para MAy RI

Actividad n.2 5: Reunirse periédicamente con los grupos de
trabajo de salud conductual de la ACO para discutir estrategias de
mejora para esta medida

Actividad n.2 6: Compartir el desempefio de FUH con los
hospitales de alto volumen para impulsar la gestion del
desempefio, haciendo hincapié en la importancia de esta medida,
para la calidad de la atencidn y la reduccién de posibles
readmisiones

Actividad n.2 7: Proporcionar educacion general a los miembros
sobre FUH y la importancia de la atencién de seguimiento
después de la atencidon como paciente internado a través de
correo electrdnico, correo postal, etc.

Proyecto n.2 15: Planes publicos. Continuidad y coordinacién
entre atencion médica y de BH - Deteccidn de diabetes en
personas con esquizofrenia o trastorno bipolar que toman
antipsicoticos (medida SSD) de HEDIS

Descripcion del proyecto: Este proyecto de mejora de la
calidad se centra en la atencidn integral a la persona y en las
dificultades asociadas a esta poblacién con enfermedades
mentales graves (SMI por sus siglas en inglés), que pueden
sufrir paranoia, pensamientos desorganizados, desregulacion
del estado de animo y obstaculos en el funcionamiento
ejecutivo que aumentan la dificultad de gestionar las relaciones
con multiples proveedores, programar y cumplir las citas.
Ademas de los obstaculos que suponen los limitados
conocimientos sanitarios y los determinantes sociales de la
salud, como la inestabilidad de la vivienda y el transporte. A
través de este proyecto, se realiza la divulgacion telefénica y
por correo dirigida a los prescriptores de alto volumen y bajo
desempefio y a los PCP, cuando el miembro esta involucrado,
para animarlos a que realicen pruebas de deteccién de la
diabetes y desarrollen un enfoque de equipo de tratamiento
colaborativo para la atencion. Estan incluidos el PCP, el
prescriptor de BH, los miembros del equipo de tratamiento de
BH para pacientes externos (O/P en inglés) y los proveedores
de apoyo comunitario.

Producto(s):
Productos de los planes publicos de Tufts Health Plan:
- MA Together, Rl Together

Actividad n.2 1: El grupo de trabajo de mejora de la
calidad/HEDIS de BH se reunird mensualmente para revisar su
desempefio, discutir estrategias de mejora y resolver barreras

Actividad n.2 2: El equipo de Ql de HEDIS elaborarad y distribuird
informes mensuales sobre las deficiencias en la atencién para los
socios de la ACO

Actividad n.2 3: La carta de aprobacién de autorizacién previa de
antipsicoticos en farmacia se mejorara con un recordatorio de
deteccidn de glucosa y colesterol en sangre para la educacion
sobre deteccion de diabetes dirigida a los proveedores que
prescriben

Actividad n.2 4: Educacidn dirigida a los proveedores para
promover el conocimiento de las pruebas de deteccién de
diabetes para los miembros a los que se les recetan antipsicéticos

Actividad n.2 5: Divulgacion general entre los proveedores del
articulo de publicacion de la hoja de consejos de HEDIS y el
articulo del boletin informativo

Actividad n.2 6: La UM de BH solicitara a los centros para
pacientes internados (IP en inglés) que completen pruebas de
deteccion de diabetes para los miembros a los que se les recetan
antipsicoticos mientras son IP o que incluyan instrucciones sobre
el plan de alta para el seguimiento del PCP

Actividad n.2 7: Colaborar con el coordinador de atencién y el
CM de BH para incluir la educacién/orientacion sobre la
deteccidn de la diabetes en las intervenciones del plan de
atencidn para el miembro, el cuidador y el PCP
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Actividad n.2 8: La medida de desempefio (PM por sus siglas en
inglés) de HEDIS de BH presenta el desempefio de QI de SSD en la
agencia de socio comunitario (CP por sus siglas en inglés) de BH
trimestral para mejorar el desempefio de SSD

Actividad n.2 9: Reunidon con Mercadeo para evaluar la
comunicacién automatizada de los miembros

Proyecto n.2 16: Planes comerciales y publicos. Continuidad y
coordinacidn entre atencién médica y de BH - Monitoreo
metabdlico para nifios y adolescentes que toman antipsicéticos
(medida APM) de HEDIS

Descripcion del proyecto: Evalua el porcentaje de nifios y
adolescentes con uso continuo de antipsicoticos que se
sometieron a pruebas metabdlicas durante el afo. Los nifios y
adolescentes que toman antipsicoticos corren el riesgo de
desarrollar complicaciones metabdlicas graves que pueden
tener consecuencias para toda la vida, por lo tanto, el
monitoreo metabdlico (analisis de glucosa y colesterol en
sangre) es un componente importante para garantizar el
tratamiento adecuado de los nifios y adolescentes que toman
antipsicoticos. A partir de la evaluacion de los datos de
desempefio de HEDIS en el MY 2022 y el tercer trimestre de
2023, se determind que las LOB de los planes comerciales y de
los planes publicos se beneficiarian de las actividades continuas
de mejora de la calidad. Este proyecto se centra en la
coordinacion de la atencion entre la atencion médicay la
atencién de salud conductual.

Producto(s):

Productos de los planes publicos de Tufts Health Plan:
- MA Together, Rl Together

Productos comerciales:

- Tufts Health Plan HMO/PQOS/PPO

- Harvard Pilgrim Health Care NE HMO/POS

- Harvard Pilgrim Health Care Inc. HMO/POS/PPO

Actividad n.2 1: El grupo de trabajo de mejora de la
calidad/HEDIS de BH se reunird mensualmente para revisar su
desempefio, discutir estrategias de mejora y resolver barreras

Actividad n.2 2: El equipo de Ql de HEDIS elaborard y distribuird
informes mensuales sobre las deficiencias en la atencién para los
socios de la ACO

Actividad n.2 3: La carta de aprobacién de autorizacién previa de
antipsicoticos en farmacia se mejorard con un recordatorio de
deteccion de glucosa y colesterol en sangre

Actividad n.2 4: Realizar actividades de divulgacién dirigidas a los
proveedores para promover la deteccidn

Actividad n.2 5: Educacidn a los proveedores para promover el
conocimiento del monitoreo metabdlico para los miembros a los
que se les recetan antipsicoticos

Actividad n.2 6: La UM de BH solicitara a los centros para
pacientes internados (IP) que completen el monitoreo metabdlico
para los miembros a los que se les recetan antipsicéticos
mientras son IP

Actividad n.2 7: Colaborar con el CM de BH (todas las LOB) para
incluir la educacion/orientacidn sobre el monitoreo metabdlico
en las intervenciones del plan de atencion para el miembro, el
cuidadory el PCP

Proyecto n.2 7: Gestion de readmisiones de Senior Care
Options

Descripcion del proyecto: La mejora de las transiciones entre
entornos de atencion es fundamental para mejorar la calidad
de la atencidn, la calidad de vida y los resultados de salud de los
miembros. Convocar a un grupo de lideres clinicos y operativos
en la LOB de Senior Care Options para identificar, hacer un
seguimiento, medir y mejorar las iniciativas centradas en
reducir las readmisiones de pacientes internados agudos. Uno
de los principales objetivos del grupo de trabajo es garantizar la
seguridad general del paciente/miembro evitando resultados
adversos después del alta de un centro a la comunidad. Este
proyecto busca promover procesos eficaces relacionados con
las transiciones de la atencién para prevenir errores de

Actividad n.2 1: Ampliacién de las llamadas en serie

Actividad n.2 2: Ampliacidn de la educacién y los recursos
clinicos de los gerentes de atencion de SCO

Actividad n.2 3: Divulgacion de observacién/ED para miembros
de SCO - Determinantes sociales de la salud y la salud conductual

Actividad n.2 4: Aumentar la utilizacion del monitoreo remoto
de pacientes en la poblacién de SCO

Actividad n.2 5: Mejorar la conciliacion de medicamentos
Desempefio (Programa de Mejora del Desempefio de la Oficina
Ejecutiva de Salud y Servicios Humanos [EOHHS PIP por sus siglas
en inglés])
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medicamentos, identificar problemas para la intervencion
temprana, prevenir hospitalizaciones y readmisiones Actividad n.2 6: Optimizacion del proceso del equipo de
innecesarias, apoyar las preferencias/elecciones de los atencién primaria (PCT por sus siglas en inglés)
miembros y evitar la duplicacién de procesos y esfuerzos para
utilizar los recursos de forma mas eficaz.

Producto(s):
Productos para personas mayores:
- Tufts Health Plan Senior Care Options (SCO)

Proyecto n.2 18: Desempefio de SCO: Aumentar el desempefio | Actividad n.2 1: Evaluacidon posterior a la hospitalizacion
de SCO en medidas HEDIS
Actividad n.2 2: Recopilacion de registros médicos de evaluacion

Descripcion del proyecto: Este plan de trabajo tiene como del estado funcional de los proveedores: Parte de los procesos

objetivo realizar un seguimiento del desempefio de las medidas | estandar de recopilacion de datos de registros médicos de HEDIS

HEDIS incluidas en el modelo de atencién de SCO. que se utilizan para todas las medidas hibridas de HEDIS para
todos los productos cada afio. La recopilacion de datos se realiza

Producto(s): de febrero a abril y las muestras hibridas se extraen en enero

Productos para personas mayores:

- Tufts Health Plan Senior Care Options (SCO) Actividad n.2 3: Educacidn a los proveedores y miembros para

apoyar las transiciones de la atencién (ToC)

Actividad n.2 4: Grupo de trabajo de readmisiones de SCO:
Grupo de lideres clinicos y operativos en la LOB de Senior Care
Options que identifican, hacen un seguimiento, miden y mejoran
las iniciativas centradas en reducir las readmisiones de pacientes
internados agudos

Actividad n.2 5: Realizar actividades de divulgacién dirigidas a los
miembros para promover la deteccion

Actividad n.2 6: Recopilacion de registros médicos de los
proveedores: Parte de los procesos estandar de recopilacién de
datos de registros médicos de HEDIS que se utilizan para todas las
medidas hibridas de HEDIS para todos los productos cada afio. La
recopilacidn de datos se realiza de febrero a abril y las muestras
hibridas se extraen en enero

Actividad n.2 7: Realizar actividades de divulgacién dirigidas a los
miembros que no cumplen con la toma de medicamentos

Proyecto n.2 19: Tufts Health One Care: Readmisiones de 30 Actividad n.2 1: Intervenciones de miembros: Antes de la
dias hospitalizacidn
Descripcion del proyecto: El objetivo de este proyecto es Actividad n.2 2: Intervenciones de miembros: Después de la

mejorar la continuidad de los miembros y la coordinacion de la hospitalizacion
atencién en multiples entornos para reducir las tasas de
rehospitalizacion médica y de salud conductual evitables, Actividad n.2 3: Intervenciones de proveedores
utilizando el programa de Transiciones de la Atencion (ToC).
Ademas, el objetivo es que el equipo de Cityblock Health (CBH) | Actividad n.2 4: Programa de orientador de atencién
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ayude a los miembros con la atencién de seguimiento después
del alta.

Producto(s):
Productos de los planes publicos de Tufts Health Plan:
- One Care

Proyecto n.2 20: Productos para personas mayores - Reduccidon | Actividad n.2 1: Gestion de la atencion de CPCT (solo CPCPT)
de las desigualdades: CCIP de la diabetes
Actividad n.2 2: Equipo de Hartford HealthCare (solo CPCT)
Descripcion del proyecto: Este es un Programa de Mejora de la
Atencion Croénica (CCIP por sus siglas en inglés) que los Centros | Actividad n.2 3: Educacion a los proveedores (todas las LOB)
de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS por sus siglas en

inglés) exigen que todas las organizaciones Medicare Actividad n.2 4: Divulgacion entre los inscritos (todas las LOB)
Advantage completen. Este CCIP comenzé en 2021 y su tema es

la mejora de la diabetes centrandose en el control de los Actividad n.2 5: Programa de cumplimiento con la toma de
niveles de HbAlc. Se eligié este tema porque un gran nimero medicamentos de farmacia (solo TMP)

de miembros tiene diabetes y es algo en lo que existen medidas
relacionadas, como la Atencion integral de la diabetes (CDC) de | Actividad n.2 6: Better Together (solo TMP)
HEDIS: HbA1lc <9, que podrian mejorarse. Este CCIP estara
dirigido a los miembros que han sido diagnosticados con
diabetes y que trabajan con gerentes de atencidn. El grupo de
trabajo del CCIP creara intervenciones para estos miembros
destinadas a mantenerlos dentro de un nivel controlado de
HbA1c. Utilizar intervenciones de gestion de la atencién para
ayudar a los miembros diabéticos a lograr una HbA1lc
controlada. En 2024, cada linea de productos agregara un
componente de equidad en salud a este CCIP. Para ello, se
revisara el andlisis de la poblacidon y se identificaran los grupos
con tasas mas bajas de HbAlc controlada. Luego, cada
producto creara una intervencion dirigida especificamente a
este grupo para que el proyecto sea mas equitativo.

Producto(s):

Productos para personas mayores:

- Tufts Health Plan Medicare Preferred HMO, PPO

- Tufts Health Plan Medicare Care Partners CT HMO
- Tufts Health Plan Senior Care Options (SCO)

- Harvard Pilgrim Health Care Medicare Stride NH

Proyecto n.2 21: Mejora de la calidad de CAHPS (que significa Actividad n.2 1: Educacién general a los proveedores para
Evaluacién del consumidor de proveedores y sistemas de promover el conocimiento de este proyecto y participar en
atencién médica) - Acceso a la atencién discusiones sobre el acceso a la atencion y las barreras que
existen relacionadas con el acceso

Descripcion del proyecto: Durante el cuarto trimestre de 2023,
se formd un grupo de trabajo de acceso a la atencion en toda la | Actividad n.2 2: Colaborar con recursos de encuestas internas

empresa en respuesta a una tendencia a la baja en las para obtener informacién de los resultados de CAHPS, en
puntuaciones de las medidas relacionadas con el acceso a la particular sobre las medidas de acceso a la atencion

atencién de la encuesta CAHPS. La encuesta anual requerida es

una herramienta para recopilar informacién estandarizada Actividad n.2 3: Proyecto de Directorio de Proveedores; recibir
sobre las experiencias de los inscritos con los planes de salud y actualizaciones del proyecto de Directorio de Proveedores en

sus servicios. El propésito de este grupo de trabajo es relacion con la actualizacién de la informacién del directorio para

identificar una oportunidad de mejora relacionada con el
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acceso a la atencién en toda la empresa e implementar garantizar que los miembros dispongan de informacién precisa
intervenciones desarrolladas para influir en el acceso a la sobre los proveedores

atencién de los miembros, mejorando en ultima instancia las
puntuaciones de CAHPS en las medidas de acceso a la atencidn. | Actividad n.2 4: Adaptar los informes de los resultados de las
medidas de acceso a la atencidn de las encuestas CAHPS/internas

Producto(s): Todos los productos a los orientadores/trabajadores de salud comunitarios (CHW por
Productos de los planes publicos de Tufts Health Plan: sus siglas en inglés) de CM/BH, identificar actividades de acceso
- MA Together, Rl Together, QHP Direct, One Care especificas

Productos para personas mayores:

- Tufts Health Plan Medicare Preferred HMO, PPO

- Tufts Health Plan Medicare Care Partners CT HMO

- Tufts Health Plan Senior Care Options (SCO)

- Harvard Pilgrim Health Care Medicare Stride NH
Productos comerciales:

- Tufts Health Plan HMO/POS/PPO

- Harvard Pilgrim Health Care NE HMO/PQOS

- Harvard Pilgrim Health Care Insurance Company PPO
- Harvard Pilgrim Health Care Inc. HMO/PQOS/PPO
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