Fason pou Li Eksplikasyon TUFTS ki Health Plan
Avantaj Ou yo (EOB)

Pou ede ou konprann fason avantaj sante ou fonksyone, Tufts Health Plan ap voye ba ou yon Eksplikasyon Avantaj (EOB) yo.
EOB ou se pa yon bodwo. Se yon etadkont ki montre ki sevis garanti ou te resevwa, ki bddwo plan sante ou te peye, epi kisa ou
ka toujou dwe peye yon founisé swen sante.

Fason pou Li EOB Ou

EOB ou gen twa (3) seksyon.

2 | Akimilasyon Plan an
1 | Rezime Fré pou Peye yo Enfomasyon espesifik pou chak
Seksyon sa a montre kantite lajan reklamasyon yo soumét ba Tufts

Yon rezime bodwo founise swen ou te peye jiska prezan pou sevi Health PIa‘n '_Li gen Iadan'da.\t ou‘te
sante ou yo te voye ba Tufts swen sante, kantite lajan ou resevyva sevis la, pwosedi ki te fet
Health Plan pou sévis swen sante espere peye pou chak manm ak yo, fré pou peye pou reklamasyon
yo te ba ou ak It manm fanmi ou fanmi ou kom yon ansanm, ak an, ak fason Tufts Health Plan te
ki nan plan an. kantite lajan ki rete jouk l& ou rive travay sou reklamasyon an.

nan limit chak ane a.

[

TUFTS i Health Plan [This Is your Explanation of Benefits (EOB) | —

o Yy ey U

This statement acts as a processed elaims report

T05 Mount Auburn Street

. 247715 . " amid shows how we appliesd your covenige o i
Watcriowm, MA. 12472-1508 o claim(s) submitted to us. .
Retorn Service Reguested P .

B ***Thisis NOT abill.*** =]

3-FICIT Dla
024% 0-351k AT O-346
|||||||ll||||||l|||||l||||||||||||||||||I|l|||||||l||ll"l||“||| Flam Tyvpe: Sample z
5
JOHN SAMPLE 0 Giroup Mame:  SAMPLE E
125 M STREET o
ARYTOWN, WA 12345 The lessel; DHDISZ00E E

Register at www.tnlishealthplancom and get the most valoe from your plan! View and print your EOBs, check vour beelits and
covernge amounts, review claims, change your PCP and mare - quickly and ssily in your secore online scoount!

Processed Claims Report

Summary of Submitted Charges:

" Charged | Allowed | Paidby HealthPlam | Dedoctible | Copay | Coimssrumee | Sod Covered
o 14641 0,00 w00 o

Member Name
JOHN SAMFLE

Zandl

Plan Accumulations:
JOHN 5AMPLE

Amiboriaed Arrrued Ao harized Arrrmwd
Phan derurmedaii Wtz Wemaining Limit Plan Aeenmubalinm: Wil Wermaining Lamii
Tadnadual Mesncnible L0086 .00 £0.00 Family DNeduciible $0.00 5000 .00
Tndivichuol (ai-of=Pucket $0.086 000 0040 Family {haoi-Moaket S0.0d0 3000 50.00

Claim Details:

Matienl Name: MOHM SAMIPLE Provigler: THOE, JANE, M.
Patient Mumhber: 123856730 01 Cllaina Munsher: 1234564

FAMILY

Drade il Faid by
Service | Procedure | Uharged | Allwed | Health Plam | Dedwctible | Copay | Coimsurance | Nod Covered | Nodes |
BIAN] 2 DL TR AR HOGR AP Y A5 dl.41 41,41 LT i) (IR LK
DIAH 17 | COFFICE O CTHER | mEm 205,10 20500 0o 0. 0,00 |
) Claim Totals | 7o 24641 641 0.0 000 "0 [

oo e $0.00 10 DOE, JANE, M.D. This value
Inchides amaounts you may have alrssdy paid at tha tme
of service. THIS 15 NOT A BILL




Mo Ou Bezwen Konnen

Fre yo mande
Kantite lajan founisé swen sante ou mande nan bodwo pou
sévis swen sante li ba ou.

Ki Aksepte

Kantite lajan Tufts Health Plan ka peye founise swen sante ou
pou sevis ou te resevwa. Sa ka pi piti pase kantite lajan founise
swen sante ou te reklame.

Founisé Swen Sante
Non pwofesyonél swen sante ki te bay sévis swen sante yo
pou ou.

Reklamasyon
Bodwo founisé swen sante ou voye ba Tufts Health Plan pou
seévis swen sante li ba ou.

Nimewo Reklamasyon
Nimewo Tufts Health Plan bay pou chak bodwo yon founise
swen sante voye ba Tufts Health Plan.

Kopeman

Kantite lajan ou peye pou kek sevis oswa materyeél.
Pa egzanp, yon kopeman nomal se $20 pou yon vizit
ou fé nan klinik prive.

Ko-Asirans

Lé oumenm ak Tufts Health Plan peye yon pati nan fre pou
sevis swen sante. Nan kék ka, pataj fré sa a komanse apre

ou fin peye kantite lajan franchiz ou okonple. Anjeneral, sa
reprezante yon pousantaj fré sévis la. Tcheke plan ou pou wé
kisa ki aplike pou ou.

Dat Sevis la
Dat yo te ba ou sévis swen sante a.

Franchiz

Yon patikilarite pataj fre plan ou kote ou peye pou kek sevis
swen sante jiska yon séten kantite lajan. Apre ou peye kantite
lajan sa a okonplé, Tufts Health Plan ap kdmanse peman an.

Ki Pa Garanti

Kantite lajan pou chak sevis swen sante Tufts Health Plan pa
garanti. Ou ka bezwen peye kantite lajan sa a ba founisé swen
sante ou.

Not

Si Tufts Health Plan pa peye yon reklamasyon okonple, n ap
ba ou rezon nan dénye paj EOB ou. Chak rezon gen yon kod
de (2) chif. Kod sa a nan seksyon EOB Rezime Fré yo, apre
reklamasyon li aplike pou li a.

Depans Konplemanté

Kantite lajan ou responsab pou peye chak ane pou sévis swen
sante ki garanti pou satisfe kantite lajan franchiz ou ak/oswa
ko-asirans ou. Kopeman yo ka oswa ka pa konte nan franchiz
ou. Tcheke plan ou pou we kisa ki aplike pou ou.

Sa Plan Sante a Peye
Kantite lajan Tufts Health Plan peye founisé swen sante ou.

Non Pasyan
Non moun ki te resevwa sévis swen sante a.

Pwosedi
Yon ti deskripsyon sévis swen sante yo ba ou nan dat ki
endike a.

Mande yon Revizyon

Si Tufts Health Plan pa peye kék oswa tout sa ki nan yon
reklamasyon, ou gen dwa pou mande pou kisa yo pa t
peye li, epitou pou mande nou si n ap chanje desizyon nou.
Sa rele yon kontestasyon. Pou jwenn detay sou pwosesis
kontestasyon an, gade denye paj EOB ou.

Ou Dwe

Kantite lajan, si genyen, ou ka dwe founise swen sante ou pou
chak reklamasyon. Ou te ka peye kék nan kantite lajan sa a ba
founise swen sante ou nan moman ou te resevwa sevis yo.
Sonje, EOB sa a pa yon bodwo. Si ou dwe founisé swen sante
ou pou sévis yo, founisé swen sante ou ap voye bodwo a ba
ou dirékteman.

Olye ou mande nou pou voye EOB ou yo nan sévis lapos Etazini, ou kapab senpleman
we yo nan Enténét. Pou resevwa sévis sa a, konekte nan sitwebtuftshealthplan.com
epi chanje metod pou resevwa EOB ou an “Paperless” (FOm Elektwonik). Ou ka we ak

enprime EOB yo nan kont ou sou Enténét nenpot kile.
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