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O Medicaid é um programa de benefícios que torna a cobertura de saúde acessível. O 
programa é para pessoas com renda e recursos limitados. Se você se qualificar, poderá 
se inscrever a qualquer momento.

Cerca de 6.000 habitantes de Rhode Island se inscrevem em um plano de cobertura de 
saúde do Medicaid todos os meses.

Cuidar da saúde é difícil. Seguro de saúde é ainda mais difícil. Seguro de 
saúde do governo deve ser o mais difícil de todos, certo? 

Não necessariamente. O Tufts Health Plan está aqui para compartilhar o 
básico por trás da cobertura de saúde do Medicaid em Rhode Island. 
Vamos detalhar onde e como se inscrever, quanto tempo leva e o que 
você deve pensar ao longo do caminho.

Na Parte 1, forneceremos um conhecimento sólido para que você possa 
abordar o processo com confiança.

Como se Cobrir

Preparando-se Para se Inscrever
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Para saber se você é elegível, inscreva-se. Você pode se inscrever de algumas 
maneiras diferentes por meio da HealthSource RI. A HealthSource RI administra o 
mercado de seguros de saúde de Rhode Island, onde você pode procurar um plano 
de saúde.

1.  Inscreva-se on-line em HealthSourceRI.com. Esta é a maneira mais fácil de 

2.  Inscreva-se por telefone através da HealthSource RI em 855-840-4774. 

3.  Inscreva-se pessoalmente em qualquer local do Rhode Island Department 

      of Human Services (DHS). 

4.  Faça o download do formulário em papel do site do DHS e envie uma cópia 

 
Boas notícias: Existe ajuda.

Os navegadores e conselheiros de inscrição estão 
disponíveis para conversar pessoalmente se você 
quiser ajuda em seu próprio idioma e em sua 
comunidade local. O trabalho deles é ajudar 
você e sua família 

Quer se encontrar com um navegador? 
Procure um perto de você na 
HealthSource RI.  Em seguida, 
ligue para 211 para marcar uma 
consulta em sua comunidade.
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Procurar um navegador

se inscrever.

completa para o DHS.

https://healthsourceri.com/how-to-enroll/
https://dhs.ri.gov/apply-now
https://healthyrhode.ri.gov/HIXWebI3/DisplayNavigatorSearch


Pronto para se inscrever? Ótimo! Aviso justa: Você tem algum trabalho 
pela frente. 

O processo de inscrição tem três partes básicas: 

1.  Preencha o requerimento

2.  Forneça informações sobre você, sua residência e sua renda

3.  Escolha um plano de saúde

A parte 1 é longa, mas é simples. No formulário de papel, o requerimento tem cerca 
de 30 páginas. 

Quando se trata da parte 2, esteja preparado para ter documentos e informações prontos.

Verificando Sua Elegibilidade

Você precisará de documentos como sua carteira de motorista, recibos de pagamen-
to ou outros comprovantes de renda (se estiverem disponíveis) e outras formas de 
identificação. Não se preocupe se parecer muita coisa. O estado precisa dessas 
coisas para verificar onde você mora, sua idade, sua renda e quantas pessoas moram 
em sua casa. 

Inscrevendo-se Para o Medicaid

Algumas das regras do Medicaid têm a ver com o status de imigração. Assim, o 
estado pedirá documentos para entender seu status. Você tem que ser um cidadão 
dos EUA, um cidadão dos EUA, um imigrante qualificado ou um imigrante com status 
legal no estado de Rhode Island para ser elegível para o programa. 
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É bastante coisa. Mas o objetivo é garantir que você obtenha as opções 
certas para você. O estado revisará suas informações e entrará em 
contato com você sobre as próximas etapas. O processo pode demorar 
algumas semanas. 

Esteja atento a uma carta do Rhode Island Department of Human Services (DHS). Leia a 
carta imediatamente! O DHS informará se você foi aprovado ou negado para o Medicaid. 
O DHS também pode solicitar mais informações antes de aprovar ou negar sua inscrição.  

Se você for negado, isso significa que o estado decidiu que você não se qualifica para os 
benefícios do Medicaid ou faltavam informações em sua solicitação. Leia a carta com 
atenção e ligue para o número na carta se tiver dúvidas. Se os benefícios do Medicaid 
forem negados, você terá opções. Você pode se qualificar para um crédito fiscal ou 
redução de compartilhamento de custos. Use a planeje comparação e economia 
ferramenta da Healthsource RI para descobrir.

Se você tiver alguma dúvida, basta ligar para 855-697-4347.
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Escolha um Plano de Saúde

Uma vez que o estado diz que você é elegível para o Medicaid, 
é hora de escolher um plano de seguro de saúde. Siga as 
instruções na notificação de qualificação que você recebe 
pelo correio.

Atenção: Esta parte é importante. Se você não escolher um 
plano de saúde, o estado escolherá um para você. Portanto, 
analise o que cada plano de saúde oferece e pense em que 
tipo de serviços e acessos você precisa. Vale a lição de casa! 

Leia atentamente 
para ver a elegibilidade

https://ri.checkbookhealth.org/hie/ri/2022/index.cfm?
https://ri.checkbookhealth.org/hie/ri/2022/index.cfm?
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Em Rhode Island, todos os planos de saúde oferecem o mesmo nível de benefícios do 
Medicaid. Isso significa que todos os planos de saúde oferecem os mesmos serviços 
cobertos.
 
No entanto, os planos de saúde são diferentes uns dos outros em alguns 
aspectos importantes:

Rede de provedores

Cada plano de saúde tem sua própria rede de provedores. 
Uma rede é o conjunto de médicos, hospitais e outros 
provedores que possuem convênio com o plano de 
saúde. Em outras palavras, seu plano de saúde cobre 
você se você consultar esses provedores.

Certifique-se de que um plano de saúde cobre seus 
médicos e profissionais de saúde antes de se inscrever. 
Você pode procurar um provedor usando o diretório 
de provedores de um plano de saúde online ou 
ligando para o número de atendimento ao cliente 
do plano de saúde. 

Cerca de 87% dos residentes elegíveis de Rhode Island escolhem 
proativamente um plano de saúde todos os meses.



Programas de saúde e bem-estar

Os planos de saúde podem ter programas especiais para membros que estão 
grávidas, lidando com questões complexas ou lidando com condições crônicas, 
como asma ou diabetes. Visite o site de um plano de saúde para saber mais 
sobre seus programas para ajudá-lo a obter e manter-se saudável.

Descontos e vantagens extras

Os planos de saúde podem oferecer recompensas para 
membros que realizam certas atividades simples 
de saúde, como fazer um check-up anual. 
As recompensas podem incluir 
vale-presentes ou mais. 

Medicamentos

Cada plano de saúde tem seu próprio formulário. O formulário é a lista de 
medicamentos cobertos pelo plano.
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Descubra se um plano de saúde cobre os medicamentos que você toma antes 
de se inscrever. Você pode pesquisar medicamentos online no formulário de 
um plano de saúde ou ligando para o número de atendimento ao cliente do 
plano de saúde. 
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Seus cuidados de saúde

Assim como qualquer outro seguro de saúde, sua cobertura do Medicaid permite 
que você cuide de sua saúde de forma proativa e consulte um médico anualmente, 
mesmo quando estiver saudável. É simples, mas é o lugar mais importante para 
começar.

Você já fez um check-up de rotina este ano? Caso contrário, entre em contato com 
seu médico e agende um check-up. Exames anuais e outros serviços preventivos 
estão disponíveis gratuitamente. Consultar seus médicos para exames e 
aconselhamento ao paciente pode ajudar a prevenir problemas de saúde antes que 
eles comecem.

Como Aproveitar ao Máximo 
Sua Cobertura
Então você acabou de se inscrever em um plano de saúde do 
Medicaid. Parabéns!

Quer saber o que vem a seguir? Você está no lugar certo. Aqui, 
daremos algumas dicas sobre como aproveitar ao máximo sua 
cobertura de saúde. 

Mantenha-se em contato com o seu médico. E mantenha-o informado sobre sua 
saúde. Você pode contatar o consultório do seu médico 24 horas por dia, sete dias 
por semana.
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Seu médico também trabalha em estreita colaboração com outros médicos da rede para 
indicar os especialistas certos no momento certo. Antes de procurar atendimento de um 
especialista, converse com seu médico. 

Você sempre pode fazer perguntas. Os consultórios do provedor têm um membro da 
equipe de plantão que pode ajudá-lo.

Que tipo de cuidado devo ter?

Tudo depende do que você precisa. O mais importante é agir imediatamente.

•  Se tiver uma dúvida de saúde e não for urgente, basta contatar o seu médico. 

•  Se você estiver em uma situação urgente que não seja uma emergência, ligue para

•  Se você estiver lidando com uma emergência, ligue para o 911 imediatamente.

O médico pode aconselhá-lo e ajudá-lo a decidir o que fazer em seguida.

o seu médico ou profissional de saúde comportamental.
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O estado de Rhode Island sabe que as circunstâncias da vida mudam. É 
por isso que eles garantem que os benefícios do Medicaid continuem indo 
para as pessoas que se qualificam. 

Vamos ver como manter suas informações atualizadas e manter o estado 
informado sobre você e sua elegibilidade.

Entrar em contato

Se você for aprender apenas uma coisa aqui, deve ser isso: Certifique-se de ter um 
endereço de correspondência atual registrado no Rhode Island Department
of Human Services (DHS). O DHS pode tentar entrar em contato. Se você se mudou 
desde que se inscreveu, é hora de ligar para o DHS.

Como Manter Sua Cobertura

Existem muitos tipos de mudanças na vida que você deve compartilhar com o DHS. 
Listamos elas abaixo. Se alguma dessas situações se aplicar a você, entre em contato 
com o DHS imediatamente:

• Seu nome mudou

• Você se mudou de endereço

• Você engravidou, adotou uma criança 

• Sua renda mudou

• Você obteve outro seguro de saúde

• Seu emprego mudou

Saiba mais sobre mudanças de vida e seguro de saúde em HealthSourceRI.com.

ou o tamanho da sua família mudou

https://healthsourceri.com/SEP/
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Renovando sua cobertura

Uma vez por ano, o estado de Rhode Island entrará em contato com você para 
garantir que você ainda seja elegível para o Medicaid. Fique atento! E espere receber 
uma notificação pelo correio do DHS. Certifique-se de ler atentamente a notificação e 
de responder prontamente. Se você tiver alguma dúvida sobre sua notificação, entre 
em contato com a HealthSource RI ou com o DHS. 

Posso mudar meu plano de saúde?

Pelo menos uma vez por ano, Rhode Island terá um período de inscrição aberta 
para membros existentes do Medicaid. Este é o momento em que você pode 
mudar do seu plano de seguro de saúde atual para um novo.

No entanto, se você for um membro recém-elegível, poderá se inscrever 
a qualquer momento. Depois de selecionar um plano ou o estado 
lhe atribuir um plano, você tem até 90 dias para escolher um novo 
plano de saúde.

A HealthSource RI realiza eventos especiais de inscrição 
durante todo o ano em todo Rhode Island. Você 
pode obter ajuda para se inscrever na cobertura 
pessoalmente. Visite a HealthSource RI 
on-line para saber mais sobre esses 
eventos: HealthSourceRI.com 

https://healthsourceri.com/SEP/



